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.,Csak akkor szamithatunk névekedésre, ha az
ugyfelek, a munkatarsak és azon kézésségek

térekvéseinek megfeleléen cseleksziink, amelyek

irdnt elkdtelezettek vagyunk.”

Laurent MUSy, a TERREAL Cégcesoport vezérigazgatdja

KOszontd

A kérnyezetvédelmi, kozosségi és tarsadalmi
kérdések Uzleti tevékenységinkbe valé beépi-
tése a fenntarthato fejlédés irdnti hatarozott
elkdtelezettséglnket jelzi. Jelentésinkben erre igyekszink
ravilagitani.

Uzleti tevékenységiink tébbi terlileteihez hasonldan a valla-
lati tarsadalmi felel¢sségvallalassal (CSR) kapcsolatos meg-
kozelitéslink is a folyamatos fejlédés elvén alapul. Hozzajarul
ahhoz, hogy kialakitsunk egy olyan jovéképet Cégcsopor-
tunk gazdasagi és human teljesitményét illetéen, amely egy-
részt kdrnyezetbarat, masrészt dsszhangban van a kozossé-
gekkel, ahol élink és dolgozunk.

A CSR kuldetésUnk kbzponti eleme, a nyereséges és fenn-
tarthatd ndvekedésre irdnyuld stratégiai tervink része.

Még tébb innovativ, magas szinvonall és fenntarthato ter-
méket és megoldast szeretnénk kinalni tgyfeleinknek - ezzel
egyUtt pedig garantalni szeretnénk munkatéarsaink és a min-
ket kortlvevd kdzosségek biztonsagat, valamint az elkotele-
zettséglnket irdntuk.

A 2021-es évigen megerdltetd és sirl volt. A Covid19-vilag-
jarvany valtozasokat hozott, és varatlan hatast gyakorolt az
Uzleti tevékenységlnkre, féként az épitbipari agazatban
tapasztalhato keresletndvekedés révén. Hatalmas nyomast
gyakorolt a termelésiinkre és a munkaerére, amit a gyen-
gébb teljesitménylnk is tukréz a biztonsag, a CO,-kibocsatas
és az Ugyfél-elégedettség terén. Eurdpailétesitményeink-
nek rdadasul a masodik negyedévtél kezdve a gazarak
példatlan emelkedésével és ingadozasaval is meg kellett
kUzdeniuk.

Osszpontositottunk, ugyanis a 2020-as év a TERREAL 20
évvel ezeldtti alapitasa ota a legfontosabb és legmesz-
szebbre mutatd eseménnyel zarult: a CREATON felvasarlasa-
val, amely Németorszag és Kelet-Eurdpa egyik meghatarozé
szerepléje a kerdmia és beton tetécserepek piacan. A CREA-
TON-nal kdzds kultlran osztozunk, amely a mikodési kivalo-
sagon, az Ugyfélkdzeliségen, a nyitottsdgon és a csapat-
munkan alapul. 2021 a kélcsénds gazdagitas és a Cégcsoport
nyereséges és fenntarthatd névekedését szolgald kozos
erésségek éve volt. A felvasarlas nyoman Cégcsoportunk az
élre tort Eurépaban a tetdcserépgyartd dgazatban - hatéko-
nyabbd, gazdasagosabba és innovativabba valtunk.

Mérhet6 és érzékelhetd a pozitiv hatdsa azon térekvéseink-
nek, hogy vallalatunkat erényesebbé, valamint belséleg és
kils6leg a kornyezetével integraltabba tegyik. Ezeket az
operativ fejlesztéseket csak Udvozoini tudjuk - még akkor is,
ha miattuk nem tudjuk elérni mindazokat az ambiciézus

CSR-célkitlizéseket, amelyeket 2015-ben kitlztink magunk-
nak. A cselekvési tervek operativ végrehajtdsa és a munka-
vallalék tudatossaganak novelése lehetévé teszi majd a
trend megforditasat és a kdvetkezd évekre tervezett eréfe-
szitéseink elékészitéset.

Ez a dokumentum a végso jelentés a TERREAL elsé
CSR-stratégiai terve (2015-2021) kapcsan elért eredmények-
rél. Cégcsoportunk blszke arra, amit elért, kilondsen a kész-
ségfejlesztés, az eréforrds-gazdalkodas és a kbrnyezetbarat
tervezés terén. Ugyanakkor tisztaban vagyunk azzal, hogy
fokozni kell eréfeszitéseinket, ktléndsen a CO,-kibocsatas és
a Cégcsoport biztonsagi kultlrajanak megerdésitése kap-
csan.

Egy év integracio és a bevalt gyakorlatok Uj Cégcsoportként
torténd megosztasa utan kozosen dolgoztuk ki a masodik
CSR-stratégiai tervinket, hogy még jelentésebb kotelezett-
ségvdllaldsokat és intézkedéseket hatarozzunk meg, ame-
lyek valaszt adnak az ¢sszetett és egymassal 6sszefliggd
globalis kihfvasokra. Gyorsan valtozo vilagunkban pozitivnak
kell lenntink, és nagyobb Cégcsoportként nagyobb mérték-
ben kell felelésséget vallalnunk - enhez 2021-ben jelentd-
sebb szinergidkat kell teremtentink, hogy gyorsabb lépése-
ket ehesslnk az atfogdbb és fenntarthatdbb atalakulas felé.

Uj Cégcsoportunk, a TERREAL és a CREATON hamarosan
érdekében, hogy kozos erével egy jobb, fenntarthatdbb és
szebb vildgot épitstink magunknak és a jové nemzedékeinek,
CSR-stratégiankat harom pillérre alapozzuk: a fenntarthatd
Uzleti tevékenység gyarapitasara, a fenntarthatd épuletek
és kozosségek kialakitdsadnak tdmogatasara, valamint kor-
nyezetlnk védelmére.

Ebben a CSR-jelentésben a feleldsségteljes teljesitményt és
innovaciot targyaljuk, és 6sszefoglaljuk elsé CSR-stratégian-
kat a TERREAL (Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag,
USA és Azsia) szamara 2021-re kitlizott ktelezettségvallala-
sokkal, célokkal és eredményekkel. A jelentés a teljesség
igénye nélkul tekinti at CSR-tevékenységeinket. A jelentés
célja, hogy tomoren és gyakorlatiasan magyarazza el ered-
ményeink, céljaink és sikereink jelentéségét, valamint bizo-
nyos problémakat, amelyekkel a kornyezeti,
gazdasadgi, ipari és tarsadalmi-kulturalis
valtozasok soran szembesultunk.

Laurent Musy,
A TERREAL Cégcsoport vezérigazgatdja



Globalis Cégcsoportunk
attekintése

A TERREAL mar tobb mint 150 éve meghatarozd szerepld a keramia épitéanyagok
TERREAL terUletén. Egyeduldlld tapasztalatara tdmaszkodva céglink innovativ
és fenntarthatd épuletburkolati megoldasokat kinal.

Tobb mint 130 éves fennalldsa sordn a CREATON a kerdmia és beton tetécsere-

CREATONZ pekre, tetdkiegészitdkre és a napenergiara alapozta sikereit. Erésségeink dtvozése
révén az Uj, globalis jelenléttel rendelkezé Cégcsoport vezetd szerepet tolt be
Eurépdban a tetécserépgyartasban.

Teljes kor(i megoldas az épuletburkolati kovetelményekhez
A Cégcsoport négy tevékenységi terilete a kovetkeza:
Tet6fedés Napenergia Szerkezeti elemek Homlokzatolk/dekoracio

Agyag - egy gazdasagos és alacsony szénlabnyomu anyag

Természetes, gazdasagos és fenntarthatd anyag, amely csak természetes nyersanyagok felhasz-
nalasaval készUl. Hasznos élettartama: 100 év. T(izallo, szigeteli az éplleteket, és optimalizalja azok
energiahatékonysagat.

« 1 kerédmia tetdécserépgyar

« 20 keramia tetécserépgyar * 3 burkolétéglagyar

- 3 beton tetécserépgyar * 3 tetd- és napelem-kiegészitdket

- 3 kerdmia szerkezeti tégla gyartd tzem gyarté tzem

- 1 beton kdnnyU falazdblokk gyartd tzem + 1 GSE Integration logisztikai kdzpont
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Elkotelezettség a fenntarthato lakasépités iran

Cégcsoportunk elkotelezett a fenntarthaté, esztétikus és funkciondlis
lakasépités irant, amely az embereket és a kérnyezetet egyarant
tiszteletben tartja. Széles és specializdlt termék- és szolgdltataskindlatunk
megalkotasdval a kdvetkezék irant véllaltunk kotelezettséget:

..innovativ
megoldasok '

\ /
kialakitasa [ -
az épiletek
burkoldséhoz

..hozzajarulas
a lakasepites
fejlesztesehez

Ugyfeleink tdmogatdsa révén

O O
...partnerségek q‘“—'_P
kialakitasa, | |'_1)|

hogy nagyobb
el8nydket kindlhassunk

\ gyfeleinknek
..olyan termékek
es szolgaltatasok
kifejlesztése, amelyek idétalléak a
szabdlyozési vdltozasokkal szemben
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kapcsolatos elképzelésunk

Cégcsoportunk mar régdta tudatosan tekint a tarsadalmi felel¢sségvallalasra. Munkatarsaink
egészségének és biztonsaganak megdvasa, Ugyfeleink elégedettsége, energiafogyasztasunk
csokkentése, valamint agyagforrasaink megdrzése és fejlesztése kiemelt fontossagl szamunkra, és
szerves részét képezijelenlegi véllalati stratégidnknak — minden szinten, minden tevékenységi
terUleten és valamennyi déntésinkben.

CSR-megkdzelitésunk

Ugy gondoljuk, hogy egy olyan vdltozé dgazatban, mint az épiiletkivitelezés, a véllalati tarsadalmi

felel8sségvallalas tbbet jelent pusztdn divatos koncepciéndl vagy emberbardt elképzeléseknél. A CSR az
% Uzleti tevékenység és a teljesitmény 6sztonzésének leginkdbb tartalmas médja, amelyet a Cégesoportunknak

arra kell felhaszndlnia, hogy kijeldlje sajat jv8jét, és biztositsa tevékenységei hosszi tavi fenntarthatésagat.

CSR-megkézelitésiink formalizélasa lehetéséget nyjt arra is, hogy megerdsitsik az dltalunk fontosnak tartott
elveket, példdul tevékenységiink atlathatésagat, a tarsadalom felé valé elszamoltathatésagot, valamint az

maximalisan érdekelt felek szempontjainak figyelembevételét. Ennek érdekében a TERREAL* 2017-ben alkotta meg elsé
elkdtelezett atfogé CSR-stratégidijat, amely alapként szolgdl négy fébb kételezettségvallaldshoz:
munkatars

* akdrnyezetvédelem elémozditasa;

* kdzdsségek tdmogatdsa;

* felel&s munkakapcsolatok és -kérilmények kialakitdsa;
¢ a fenntarthaté innovdcié tamogatdésa.

Ebben a jelentésben dsszefoglaljuk a TERREAL 6t éves eréfeszitéseit, amelyek célia a gazdasdgi, kérnyezeti és
tarsadalmi teljesitményiink javitdsa és elkdtelezettségiink megerdsitése a mindenki szamdara fenntarthatébb

j6v6 megteremtése irdnt.*
\\\\ *Ebben a jelentésben csak a TERREAL stratégiai eredményeit, a kitizétt célokat, a sikert meghatdrozé tényezdket és azt vizsgdljuk, miért nem
sikeriilt elérni egyes CSR-célokat. Mivel a CREATON 2020 végén csatlakozott Cégcsoportunkhoz, e cég eredményei nem szerepelnek

a jelentésben bemutatott stratégiai KPl-ok kézétt. Uj CSR-stratégidnk fenntarthaté fejlédési célokat fog kitizni az egész Cégesoport szémdra,
il R
t), ~
N

~ ™

-

beleértve az &sszes teriletet és orszagot, ahol tevékenykediink.



Uton egy fenntarthatébb, reagaldképesebb ésbefogaddbb vilag
felé: a 2030-as CSR-stratégiai terv

A minket kérilvevé vildg gyorsan véltozik. Véllalatunk sikere érdekében, valamint azért, hogy kihaszndljuk a
benniink rejl8 lehetéségeket egy jobb és fenntarthatébb jové épitésére, szembe kell nézniink az eléttiink 4116
kihivasokkal. Ez most fontosabb, mint valaha.

Egyrészt elismeriik és elfogadjuk tarsadalmi felel8sségiinket, mint olyan tényezé&t, amely a mikddési hatékonysag
és a folyamatos fejl6dés révén hozzaadott értéket teremt, és a teljes értéklédnc mentén néveli az érdekelteknek kindlt
el8nydknek. Mdsrészt egy vdllalkozdés fenntarthaté mikadtetéséhez elengedhetetlen a kiemelt hatas teriiletek és
tevékenységek azonositésa, szabdlyozdsa és fejlesztése. Ugy gondoljuk, hogy ez a CSR-megkézelités jelenti
szdmunkra a legnagyobb lehet8séget arra, hogy nagyobb értéket teremtsiink, és hogy szilérd alapot alakitsunk ki a
pozitiv tarsadalmi és kérnyezeti hatdsok eléréséhez.

Ezért 202 1-ben &tfogd médon felilvizsgdltuk CSR-stratégidnkat, hogy meghatdrozzuk azokat a prioritdsi
terileteket, ahol a legnagyobb hatdssal lehetiink a fenntarthaté fejlédésre, és hogy Uj, jelentds véltozast
eredményezd célokat tGzziink ki 2030-ig a Cégcsoport szdmdra. Ehhez lényegességi elemzést végeztink, tébbek
kézott az érdekelt felek kérd&ives megkérdezésével, valamint intézkedéseink hatdsanak, illetve a véllalatunk
szdmdra potencidlisan kulcsfontossagu kérdések fontossaganak kiértékelésével. Az Gj lényegességi mdatrix
eredményei segitettek meghatdrozni azokat a legfontosabb kérdéseket és cselekvési teriileteket, amelyek
kiindulépontként szolgdltak az 0j CSR stratégiai tervhez.

A kévetkezd harom fékuszteriiletet azonositottuk, amelyek lehetévé teszik majd szdmunkra,

hogy k&éz8s erével egy jobb és fenntarthatébb helyet épitsink magunknak és a j6v8 nemzedékeinek.

— —

Hozzgjarulas a fenntarthaté

épuletekhez és kozosségekhez

Fenntarthaté
Uzletmenet kialakitasa
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1. A szénlabnyom csokkentése
(Ghg-kibocsatds, energiaha-
tékonysdg, meguijulé energia-
forrasok és alternativ
zemanyagok)

1. Innovativ megoldasok
a fenntarthaté épiletekért
és kérnyezetbarat tervezés

1. Felelésségteljes munkahely
* Munkatdrsaink biztonséga,
egészsége és jolléte
¢ Tehetségek/készségek
fejlesztése
e Sokszin(ség, befogaddas és
egyenl8ség a munkahelyen

2. Aktiv ,j6szomszédi” viszony

2. Erdforras-hatékonysag
(felelds eréforrasok,
koérkérésség és hatékony

hulladékgazddlkodds)

3. Régioink identitasanak
és szépségének megdrzése

2. Fenntarthaté izleti partner S
(orokség)

« Ugyfél-elégedetség
és egyittmiksdés

* Tisztességes Uzleti gyakorlat
és felel8s ellatési lanc

* Az érdekelt felekkel folytatott
parbeszéd, érdekeltek
bevondsa
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3. A biodiverzitas védelme

3. Irdnyitds, etika
‘ és megfelelség

DDA

A fenti képen bemutatott prioritasi terlletek azok, ahol vallalatunkon keresztul

a legnagyobb hatassal vagyunk a fenntarthato fejlodesre, és amelyek iranyadokent
\szolgélnak majd minden tevékenységlnkhoz az elkévetkezd években)
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A TISZTELET
VILAGA

Cégcsoportunk tisztaban van 6kolégiai lAbnyomaval, ezért

fejlédését mind az emberek, mind a kdrnyezet tiszteletben
tartasara alapozza. A Cégcsoport alapvet6 célja, hogy pontosan
meghatarozott fenntarthaté fejlédési megkozelitést
alkalmazzon. Minden nap arra torekszunk, hogy kulonféle
kezdeményezések révén elkerlljuk, csokkentsuk és
ellensulyozzuk tevékenységink negativ hatasait, tobbek
kozott a szaritd kemencéjébdl torténd hévisszanyerés, a
biometan hasznalata, az energiahatékonysag javitasa, a
banyaink biodiverzitdsdnak javitasara irdnyulé mérséklé
programok stb. Utjan.







Az Uveghazhatasu gazok (Uhg
kibocsatasanak csdkkentese

Cégcsoportunk az éghajlatvaltozas és a kornyezetvédelem fé kihivasainak kezelésére irdnyuld
er6feszitései sordn a legmagasabb szintl normakat tartja szem elétt. Kiemelt kdtelezettségvalla-
lasunk, hogy a TERREAL France 2021-re a 2015-0s szinthez képest 10%-kal cstkkentse az Uhg-
kibocsatasi aranyt, tobb téren is megerésitette vallalatunkat.

—— CO=-kibocsatasunk ertekelése

CO, kibocsatas o
2015 6ta 1 0 IO'OS A 2015 és 2020 kézotti idészakban CO,-itemterviink keretében szamos terileten

(Franciaorszag, az SRS e valésitottunk meg beruhdzdsokat az energiahatékonysag optimalizélésa érdeké-
ETS hatélya ala iihg-kibocsatas terén ben. A teljesitmény terén elért hatékonysagot ellentétes irdny0 hatdsok ellensilyoz-
tartozo telephelyek) 2015-h6z képest 24k, példdul a termékmix bizonyos telephelyeken, illetve a nem tervezett karban-
2018 tartds.
2o 2017 181,8
182,5 2016 1813 2019
1822 ' A Covid19-vélség éta a piac téretlen dinamikdaval er8sédik. E kereslet kielégitése

érdekében 14%-kal néveltik a termelést. Ez az egyik f& oka annak, hogy 2021-ben
nem értik el a célunkat:

o]

c

- a gyengébb teljesitmény( gyartésorok magasabb kihaszndltséga; s

0

4 - t6bb sorvjrainditds és nagyobb rugalmasség, ami nagyobb energiafogyasztdst g

o eredményezett; =

5 - vératlan karbantartds a magasabb kihaszndltsag miatt. 'é

5

N 3

é Valéjéban azt figyeltik meg, hogy azok a létesitményeink, amelyeknél 202 1-ben E

o nem tértént varatian esemény, 2015-héz képest jobb energiateljesitményt értek el. £
K A CO _kibocsdatasunk csckkentésére kidolgozott cselekvési terv j6l kérvonalazott és

megfelel8en volt mérve, és a vart eredményeket hozta; ezeket az elénydket

azonban sajnos ellensdlyoztdk a fent emlitett negativ hatésok.

Eréfeszitéseinket olyan nagyszabdsi beruhdzésokkal fokoztuk, amelyek lehetévé

teszik majd szamunkra, hogy az elkévetkezd években tovabb csékkentsik

0%  15,4% 100% . s
- CO,kibocsatasunkat.

.A terveknek megfeleléen 3 csapasiranyban folytatjuk az
energiafogyasztas és a CO,-kibocsatas csokkentésére iranyulé
cselekvési terviinket:




CHAGNY, FRANCIAORSZAG

A 2013-ban kidolgozott ECOCEA projekt kiindulépontja az volt, hogy
szerettlink volna alternativ megoldast talalni a haztartasi hulladéknak
szant szemétlerakdk hasznélata helyett.

Ot évvel ezelbtt, az ECOCEA projekt induldsakor a Chagny 2 gyarunk volt
az elsé tetdeseréplizem a vildgon, amely biometannal égette ki a cserepeit.
Ez a megUjulé foldgaz, amelyet a kdrnyezd varosokbdl szarmazdé haztartasi
hulladék metanizalasaval allitanak el6, az Gzem energiaigényének 20%-at
fedezi, és évente kdzel 3800 tonna fosszilis eredetl CO,-kibocsatéas
kiklisz6bolését teszi lehetdvé a TERREAL szaméra.

20%

a biometannal égetett
termékek aranya a
Chagny 2 Uzemben

7000

tonna
kezelt hulladék
évente

D

3800

&,
tonna/év
fosszilis eredett CO,-
hulladék elkertlése

W

az Uhg-kibocsatas intenzitasa terén (ETS-rendszer - cserepekre vonatkozé referenciaérték):

Le Ségala + Valenza + Lenti + Widziszewo + Saint-Martin
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Utemterviink a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentesere

Cégcsoportunk minden telephelyén ambicidzus programot folytat a CO,-kibocsatas cstkkentésére
irdnyuld céljai elérése érdekében. Mar évek 6ta belsé szén-dioxid-koltségelszamolast alkalmazunk az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu technoldgidkra vald attérés felgyorsitasa és az Uhg-kibocsatassal
kapcsolatos stratégiai céljaink elérése érdekében.

A bevalt gyakorlatok

szabvanyositasa és 0

megosztasa

LTI
=
Az energiahatékonysdgi felel8ssk igyelnek a N
megdllapitott és minden gydrtéizemre érvényes | | ‘ il ’ | =
szabvényoknak valé megfelelésre. C A
. . R .
41 Iatogatas és energiaaudit trtént
2021-ben telephelyeinken: mutatészamok, elemzések,
a bevdlt gyakorlatok és a cselekvési tervek

elérehaladdsdnak dtbeszélése.

ISO-tanusitvany

Németorszagi és magyarorszdagi gyaraink,
valamint a franciaorszégi Chagny 2 iizem is . . . . . . . . . . . . .
ISO 5000 1-tantsitvénnyal rendelkeznek. . . . . . . . . . . . . .

A kdvetkez8 években az 8sszes franciaorszdgi
izem tanUsitdsdt tervezzik.

N
TERREAL

A termék sulyanak
csokkentése

Cégcsoportunk évek 6ta dolgozik a termékek A\
stlyanak csdkkentésén.

A CalibriC R+ tégla tovdbbra is a legkénnyebb

a kategéridjaban a fal kg/m, értékét tekintve.

A szallitas hatasanak
korlatozasa

Azzal, hogy gyartéluzemeinket a kitermeld
banyak kozelében helyezzUk el, minimalisra
csokkentjiuk az anyagszallitast. Uzemeink
emellett kereskedd partnereink vonzaskor-
zetének kdzéppontjaban helyezkednek el,
hogy biztositsuk tertleti lefedettséglnk 6ko-
|6giai hatékonysagat.

CSR-JELENTES, 2021



Az energetikai atallasban érdekelt
félként segitunk fenntartani a francia
villamosenergia-hal6zat egyensulyat.

° ° pd &,

A jobb energiahatekonysagra
4 2 2 Az energiahatékonysag optimalizalasara iranyulé torekvései
fo rd ItOtt beru hazaSOk keretében a TERREAL 6sszefogott az Enerdigittel, és révid idére
ledllitotta bizonyos berendezések hasznalatat egyszerre 13
Uzemben. A cél az volt, hogy elérhetévé valjon a halézaton a
megdfelel6 energia a cslcsidészakokban, illetve akkor is, amikor
170 0 t C o az a]tgrnativ energiaforrasok (szél- vagy n’aper'we,rg)ia) pem képesek
2 kielégiteni a keresletet. Ez egy szolidaritasi célu lépés volt, amely

a bolygo javat szolgélja.

Cégcsoportunk minden évben beruhdz termelési berendezéseinek
korszer(sitésébe.

kikiiszobslése 202 1-ben, és 2900 tonna tervezett CO,kibocsatds-
csskkentés évente (a telephely kibocsdtésanak 7,3%-a) egy olyan e e S S

beruhdzds révén, amely lehetévé teszi egy tetcserépcsaldd dthelyezését

gérgds kemencébdl alagitkemencébe Roumaziéres-ben (Franciaorszdg). - 60/0

csdkkenés a villamosenergiafogyasztasban 2015 és 2021

kozétt, kdszénhetben a termel8eszkdzeinken végzett fogyasz-

700 ton na Coz tési fejlesztéseknek, illetve a LED-vilagitdsra valé étéllésnak a gydrainkban.

kikiiszébélése évente a franciaorszégi Chagny 1-ben miksdé szaritégép

Selejtarany, Franciaorsza
feltjitdsa és korszer(sitése révén (13,8%-kal alacsonyabb fogyasztds i y: 9

2018-hoz képest). 01% .1 4%

730t CO,

kibocsatés elkerilése minden évben a Roggdenben (Németorszag)

-26,1% ~ 24,4% -24,7%

talalhaté 6j hécseréldnek készénhetden (7%-kal alacsonyabb
gazfogyasztas 2019-hez képest).

2015-5s viszonyitési alap: 100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A selejtarany 12%-os csokkenése a CREATON németor-

szagi, lengyelorszagi és magyarorszdgi izemeiben 2021-
_ ben a 2020-as szinthez képest
- . o0 P4
A selejt csokkentese

Célunk az égetett selejt ardnydnak csékkentése az energiahaté-

N/
TERREAL

konysdg javitdsa érdekében. Az eréfeszitések a folyamatok
egységesitésére irdnyulnak, vilégszinvonal gyértési médszerek
alkalmazésaval. A program keretében képzés, oktatds, automati-
z4lds, digitalizalds és korszerGsités tdrténik.

A 2019-es rekordévet kdvetden a selejtarany 2020-as és 2021-es
ndvekedése a Covid19-vildgjdrvannyal és a termelésiinkre nehezedd
nyomdssal magyardzhaté.

o Aselejtardny 24,7%-os csdkkentése franciaorszdagi iizemeinkben
2021-re a 2015-8s szinthez képest (ez a teljes selejtmennyiség
1,6%).

* A selejtardny csékkentése 2021-ben 2700 tonna CO,

elkeriilésének feleltethets meg a 2015-8s kibocsatdshoz képest.

A megujulé energiak
felhaszndalasanak novelése

A Cégcsoport megijulé energiaforrdsok haszndlatdval is igyekszik csékkenteni
szénldbnyomdt.

5 mi"ié tetacserepet égetiink ki évente biometdnnal.
A villamos energia 17%-at tcdeztik oo

voltaikus forrasbél 202 1-ben a francia és olasz izemeink fogyasztasat tekintve.
A TERREAL France a TotalEnergies Renewables véllalatot bizta meg azzal, hogy
2024-re 8 telephelyet alakitson at foldfelszini fotovoltaikus erémivé - kéztik
korabbi banydkat is. Ezzel a partnerséggel a TERREAL megerdsiti azon térekvését,
hogy sajét teriiletein villamosenergia-fogyasztasanak 100%-at megujulé energia
elédllitasaval ellensilyozza.
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Cégcsoportunk tisztaban van az eréforrdsok és a biodiverzitds megdérzésében jatszott szerepével,
ezért kUlonbozd |épéseket tesz az agyag- és homokkitermelés korladtozasa érdekében.
Elkotelezettek vagyunk a lehetd legkevesebb negativ hatdssal jard banyaszati projektek tervezése,
a természeti kdrnyezet revitalizalasa, valamint a biodiverzitas gazdagitasa irant - kitermelési
mlveleteink elétt, alatt és utadn egyarant.

Cégcsoportunk lépéseket tesz a nyersanyagokkal valé egyre felelésségteliesebb gazdalkodas biztositasaért, erdforrasaink
és kornyezetink megdrzése érdekében.

E célkitizések elérése érdekében rogzitettik, hogy 202 1-re valamennyi banydnknak életciklustervvel kell rendelkeznie. Ezek a tervek
pontosan leirjék az egyes banydk fizikai és geoldgiai adatait, a megnyitdsuktél kezdve egészen a revitalizacidjukig. A dokumentum emellett
a feltarési teriilet, a kinyerhetd anyagok és a revitalizacié mutatéit is formalizdlia az egyes banydk felelés kezelésének biztositasahoz.

A BANYASZATI MUVELETEK SORAN
(A1, (12,

A bénydkban kitermelt anyag nem egységes, és nem ugyanazokkal
a jellemz8kkel rendelkezik. Célunk az, hogy kitermelt anyagbdl
Cégcsoportunk el8irja, hogy a banydk operativ menedzserei a leheté legnagyobb mennyiséget nyeriik ki kilénb6z6 Srlési

korlatozott felszini terileten dolgozzanak. A cél annak biztositasa, moédszerekkel, illetve mas gyartok szamara felkindlt

hogy a tényleges mikddési teriilet mérete id8vel a lehets legjobban
megkézelitse az életciklustervben régzitett elméleti terilet méretét.
A szabdlyozdsi kévetelményeken is tolmutaté célok kitGzésével
Cégcsoportunk telies mértékben elkételezte magdt amellett, hogy

megfelelien ennek a kihivésnak.

nyersanyagként. Egy K+F projekt eredményei, valamint egy tébb
év tapasztalatdt &sszesité adatbdzis felhaszndélasdval
véglegesitettink egy szakérté formuldciés rendszert az
agyagkeverékek optimalizéldsa és az dsszes rendelkezésre &ll6
anyag jobb felhaszndlésa érdekében.

A franciq, olasz, spanyol és USA-beli banydink
88%-a rendelkezett életciklustervvel 2021-ben. Mar

beitemeztik olasz banydink és az utolsé francia
Eletciklustervvel banya felmérését, .ami lehetdvé teszi s;émunkra,
rendelkezé banyak hog’);j(')ZZ-re' eler|uk'th 00%-o0s ce!t. Erdemke”s. )
(Franciaorszag, o toYa 'q' me9|egye'zn|, ?gy 2920 és 202'1 6z6tt a
. nyiltszini terillet mérete tdbb mint 10 hektdrral
Olaszorszag, N TR PN .
PR csdkkent. A banydk feligyeletérdl Németorszdgban,
Spanyolorszag és L lorszaaban &s M L d
SA) engyelorszdgban és Magyarorszdgon is gondos-
U 2020 kodunk. 2022-ben folytatédik majd a bevalt gyakor-
latok megosztésa, és Gj célkitizéseket régzitink az
egész Uj Cégcsoport szdmdra.
2019 9 | -egesop
2018 Az elkévetkez8 években is arra fogunk térekedni,
hogy minél kevesebb Uj felszint bontsunk meg,
2017 és tovabbi elérehaladdst érjink el a banydk
2016 életciklusterveinek gyakorlatba iltetésében.
0% 100%
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GROSSBETTENRAIN, NEMETORSZAG

Ezt a banyat 2000 és 2016 kdzo6tt hasznaltak
agyagkitermelésre. A rekultivacidés munkalatok mar
a bezarasa elbtt, 2010-ben megkezdddtek. 14 hek-
tar mez6gazdasagi terlletet allitottak vissza az
eredeti céljara, és tovabbi 0,7 hektért alakitottak
at rétté és fas éldhellyé. Az erddsités mellett sok
gyumolcsfat Ultettek, foként hagyomanyos alma- és
szilvafékat, és régi gylmdlcsfajtakat is visszatele-
pitettek. Ennek kdszénhetden a gylimolcsdsdk sok
beporzé rovart vonzanak. Két természetes vege-
tacidju tavacska pedig védett kétéltliek szamara
kinal Uj éléhelyet.

BORDENEUVE, FRANCIAORSZAG

A fejtés geoldgiai vizsgalatainak eredményei
és az 6rlési folyamat Ujitdsai révén a borde-
neuve-i banya alternativ médszereket alkal-
mazhat a mélyebb kitermelésre. 2021-ben
nyolc sikeres robbantasi mliveletet hajtottunk
végre ebben a homokbanyaban.

A hosszU tavu cél? A feltarasi felszin leszUki-
tése egyotddével. igy tobb hely marad az
allat- és novényvildg szdmara! Ezzel a mbd-
szerrel tovabba a banya élettartama is meg-
hosszabbithatd, és nagyobb értéket kova-
csolhatunk a tartalékainkbdl.

A Saint-Papoul a legnagyobb banya Franciaorszagban, és kornyezetvédelmi kérdések (eréforrasok, biodiverzitas, viz, hulladék,
energia stb.) szempontjabdl a leginkabb sokrétl helyszin is egyben. 2021-ben a TERREAL France Ugy dontott, hogy elkotelezi magat
a KAP kérnyezetvédelmi (UNICEM) chartdja mellett. Saint-Papoul a banyairanyitasunk - a folyamat, a gyakorlatok és a biodiverzitassal
kapcsolatos Iépések - vizsgélatanak kisérleti helyszine.

Az elsé eredmények 2022-re varhatok.

2021-ben a TERREAL France egy Uj biodiverzitasi itemtervet is Gtjara inditott. Az ebben foglalt cselekvési tervek célja
elkételezettségink javitdsa és 6sszehangolasa, a biodiverzitassal kapcsolatos ismeretek megosztasa a vallalaton beliil
és azon kivul a tudomanyos kézésséggel, valamint ékolégiai ,betétiink” névelése.
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A biodiverzitas eldmozditasara
iranyulo intezkedeseink

Az dkoszisztémdakra gyakorolt hatasunk csékkentése
mar hosszi évek 6ta egy olyan kihivas, amely kozponti BUTTENWIESEN, NEMETORSZAG
kérdést jelent a tevékenységiink soran. Ez tobbek kozott
a valasztott képviseldkkel és a helyi hatésagokkal

partneri egyittmikodésben végzett kezdeményezésekre
terjed ki. A kotelezé kornyezeti hatastanulmanyok mellett A CREATON csapatai a Bajor Madarvedelmi Tarsasaggal (LBV)
proaktivcm még tovabb vizsgc'lliuk bényéinkclt, hogy kardltve egy biodiverzitasban gazdag 6koszisztémat hoztak létre

batitsikabiodi o I k Vatos i teinket, & a buttenwieseni agyagbanya kérnyezetében, amely védett fajok
L R OO R ZAIaS SO R | mercreimkel, ©s él6helyéiil fog szolgalni. A helyi névény- és allatfajok fejlddéséhez

ahol szikséges, mérsékeljik tevékenységeink negativ szamos, szakértdk kozremiikodésével kidolgozott tevékenység is
hatasait. hozzajarult - példaul a méhkaptérak, homokos lejték a vadméhek-

nek és a partifecskéknek, mesterséges éléhelyek az Gjraerddsitett
tertleteken él6 denevéreknek, valamint a madarak és kétéltliek
szamara kialakitott vizgyUjték a kitermelési terllet mellett.

A nyiltszini
fejtési terulet
korlatozasa
Célkitizés: a lehets legkisebb
mértékben zavarni a talaj fel-
(J] P szinét, hogy a névény- és dllat-
hasznositas
* naperémipark formdjéban:
12 millié kWh Laplaud-ndl

* biometaniizem formdjéban:

ECOCEA.

vilég gyarapodhasson.

Mennyiségi
kihivas

Madareteték Célkitiizés: a legtsbbet kihozni
elhelyezése kitermelt anyagbdl.

a télgyfak névekedésének
segitése céligbél a chapet-i
banydban, 6kolégiai
erd8gazddlkodds keretében

N

Méhészeti terv
Saint-Papoul-i banydanknal 30
kaptarat telepitettek a beporzdshoz
létfontossagd méhek kipusztulasa
elleni kiizdelem érdekében.

90 000

méhet szémldl a program.

Karenyhité terv
a denevérek

védelmére

A denevérpopuldciéra gyakorolt

hatds csékkentése érdekében az

Ssszes potencidlis fészket

felderitették, a lakatlan Gregeket A tudatosség

pedig az dttelelési id8szaka elétt Noale-i oazis novelését

feltsltsttek Chagny 2-ben (71). . 189 3126 1épé k: helvi
(Olaszorszag) * celzo lepeseik: helyi
A noale-i banydbél a helyi biodiverzitast madarfaj biodiverzitasi atlasz
elésegitd tavacskdk alakultak ki. A teriletet él az odzisban. Roumaziéres-Loubert-ben (16)
védett dllatvilagban gazdag vizes él8helyként 2018-ban a Vignauds béanya
ismerik, amely Olaszorszdg legtébb kétéltivilaganak szentelt éjszakai
madadrfajanak ofthont ad. ldtogatdsok szervezése.

CSR-JELENTES, 2021



A vdllalati tarsadalmi feleldsségvéllalassal kapcsolatos kotelezettségvallalasok és prioritasok
meghatdrozasa a Cégcsoport szintjén torténik, a kdrnyezetgazdalkodas azonban helyi szinten
zajlik. Minden telephely célzott intézkedéseket hoz a karok mérséklése és kérnyezeti labnyom
csokkentése érdekében. Amit a Cégcsoport korabban hulladéknak, selejtnek és szennyviznek
tekintett, most Uj eréforrasként hasznaljuk fel a gyartasi folyamatokban.

Az é&ltalunk a természeti kdrnyezetbe kibocsatott viz tisztasdga

érdekében elkotelezettek vagyunk az eséviz és a technolégiai kezelési aranya a roumaziéres-i

Uzemben (16), mieldtt a vizet
a folybéba engednék

viz taroldsa és kezelése, valamint a véletlen szennyezés
megel8zésére szolgdlé rendszerek kialakitdsa irdnt. Ennek
jegyében a Cégcsoport minden egyes izemében régzitjik a
felhasznalt viz keringési mintdit.

Cégcsoportunk célirdnyos [épéseket tesz a hulladék

A Cégcsoport telephelyeinek t6bbségénél a teljes technol- korldtozasa és Gjrafelhaszndldsanak optimalizaldsa

giai vizkér zért lancot alkot, vizkezelS és tarozémedencékkel. & qokében - a z8ld és szdraz seleitts] kezdve a kiégetett

Példdul a Héngeddban, GroBengotternben, Guttauban és selejten keresztiil az engébozott* selejtig.

Neuburgban mikéds német izemeinkben nem keletkezik

technolégiai szennyviz. Egyes kerdmiaiizemekben a selejtet visszaforgatjdk a

gyartési folyamatba. A lengyelorszagi widziszewo-i

Emellett az értékes ersforrds megérzése érdekében a gydarunkban példdul a gyartds sordn felhaszndlt teljes témeg

telephelyek arra térekednek, hogy csak minimdlis mennyiségd mintegy 3,8%-a a selejt Gjrafelhasznélésabsl szérmazik.

vizet vételezzenek, és a gydrtds sordn haszndlt viz Gjrafelhasz-

ndlésdval optimalizdligk a haszndlatat. A Chagny 2 izem A Bavent telephelyen 2015-ben egy raktarépiletet

példaul mér nem vesz vizet a hélézatbél. épitettiink, hogy el8segitsik az engébolt seleit visszaforga-

tdsét a banya agyagrétegébe.
A felhaszndlt viz a kdzeli banydbél, az izembél és az eséviz

visszanyerésébdl szarmazik. Az dltalunk a természeti A Laherdban talélhaté, fém tetdkiegészitéket gyértd

kérnyezetbe kibocsdtott viz tisztasaga érdekében elkezdtik iizeminkben 2018-ban egy olyan ij szinezési folyamatot

fejleszteni a taroldsi és lefolyéviz-kezelési képességeinket a vezettink be, amely nem jdr illékony szerves vegyiletek

roumaziéres- Gzeminkben. kibocsatdsaval - a szinezépor visszanyerésének optimaliza-

|&sa igy lehetévé teszi a por Gjrahasznositdsat és a gydrtdsi

A 2015 és 2017 kdzott végzett vezetékezési, gy(itési, folyamatba valé visszavezetését.

taroldsi és helyredllitdsi munkdlatoknak készénhetéen

Roumaziéres-ben példdul mar gondoskodni tudunk a lebegé A kiégetett hulladék Gjra felhasznélhaté a gyartdsi folyamat-

szilérd anyagok folyamatos kezelésérsl. Ezen lépések ban, de visszatéltésre is haszndlhaté banydinkban, illetve a

folytatésaként 2018-ban egy szivattydt is telepitettink a Bavent telephely esetében felajéanlhaté az dnkormanyzatnak

,haszndlt” viz visszanyerésére, a vizvisszatarté kamranak a mocsarkszeli mezégazdasagi utak fenntartdsdra.

kdszdnhet8en pedig mdr a talaj is védett.

A kérforgdsos gazdasdg szellemében a TERREAL 202 1-ben

Németorszdgi és magyarorszagi izemeink, Ssszefogott két jelentds szereplSvel a francia kerdmia-

valamint az olaszorszdgi noale- gydris ISO 14001 épitéanyaggydrtds terén a toulouse-i metréépités sordn

tanusitvannyal rendelkeznek. A kévetkezd években tervezzik | glatkezett épitési hulladék hasznositasa céliabol.

a tandsitds bevezetését franciaorszdgi izemeinkben. A fsldalatti szerkezetekbél kitermelt kézel 2,8 millié m-nyi

anyag felhaszndlhaté a kerdmia termékek gydrtdséhoz,

* A szinpigmentek tetécserepeinkre valé felvitelébdl visszamaradt illetve bonyak visszatSltésére is.
maradvdnyok.



A KC")ZC")'SSEGEK
VILAGA

Helyi jelenlétliinkh6z bizalmi kapcsolatra és alland6 egyezte-
tésre van szlUkség minden helyi érdekelttel, legyen sz6 akar
sajat munkatarsainkrol, akar ugyfelekrdl, végfelhasznaldkrol,
egyesulletekrdl, a helyi hatésagokrdl vagy intézményekroél.
Mindennapi tevékenységiink soran elkotelezettek vagyunk a
vidéki tertleteken a képzés és munkahelyteremtés, a kultura-

lis és tarsadalmi kezdeményezések tdmogatasa, az 6rokség
megdbrzése és a biodiverzitas védelme irant.
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Tamogatjuk

kézosségeinket

Foglalkoztatas

Cégcsoportunk olyan kézvetlen munkahelyeket
biztosit, amelyeket nem lehet 4thelyezni. Eurépdban
a teljes kerdmiaipar a kévetkez8khéz jarul hozzd:

200 000

koézvetlen
munkahely

80%

a kkv-k helyi
munkahelyei
kozul

Forrds: Cerame-Unie

Helyi hatdsagok

Cégcsoportunk elkotelezett amellett,

hogy bizalmi kapcsolatokat tartson fenn a

telephelyei kézelében 1évé helyi polgérokkal,

képviselékkel és dnkorményzatokkal.

Franciaorszagban:

* Részvétel a Helyi egyeztetd és ellenérz8
bizottsdgokban (francidul Comités Locaux
de Concertation et de Suivi, CLCS)

© A T4j és Véarosok Klub (Club Terre &
Communes) lehetdvé teszi a helyi hatésa-
gok és a TERREAL szamdra a kdzds témdk
megvitatasat

CSR-JELENTES, 2021

Tarsadalmi szerepvallalds a kdzosségekben

Csapataink olyan kezdeményezésekben vesznek részt, amelyek jelentds tarsadalmi

hatdssal birnak.

* Magyarorszdgon Lenti kérnyékén 12 munkanélkili részesilt specidlis képzésben a
munkaerdpiaci kulcskompetenciakrél.

« Uj partneri egyitimikadés az Appalachia Ohio Alapitvannyal az USA-beli
Ludowiciban 202 1-ben.

© 2019 4ta 9 lengyelorszdgi csaléd részesilt anyagi tdémogatésban a ,Nemes
ajandék” program keretében (az egyik legnagyobb lengyel j6tékonysagi
program, amely reményt ad egy jobb holnapra).



— [E

Cégcsoportunk példdul a kévetkezdkkel tamogatia az agyag elétt tisztelgd kulturdlis

fejlédést:

* Helyismereti és kdrnyezetismereti nevelés a gyermekek szamara Olaszorszédgban
az Olasz Madérvédelmi Ligéval (LIPA) karslive a noalei oézisban.

* Az agyag témdja koré szervezett fesztivalok Baventban és Roumaziéres-ben.

© Az ,egyitt alkotds” kulturdlis és mGvészeti projektie a franciaorszagi Thérevalban.

.o . /.
Gazdag oOrokseg
Cégcsoportunk szponzori tevékenységek Gtjan
kdzremiksdik azon kézdsségek értékeinek
gyarapitdséban, amelyekben jelen van.

rl\ © A TERREAL mdr 8 éve partnere a Maisons

Paysannes de France egyesiiletnek,

ﬁﬁ[ ’ r ﬁ:H: tovébbd a Fondation du Patrimoine alapitvany

szponzora is.

.200 mz'nyi tetéfedéanyagot
adomdnyoztunk a baruthi 17. szdzadi templom
feldjitésara, amely a CREATON Guttauban mksds
németorszagi izemének kdzelében taldlhats.

A kozosségek esztétikaja

A kézdsségek identitdsdnak megérzése szintén

csoportunk legfontosabb értékei kézé tartozik.

© 2021-ben mér a 11. alkalommal rendezték meg

az éves TERREAL Terroirs versenyt, ahol

11 év alatt kézel 70 dijat osztottak ki az érékség
védelmében jeleskedd tetéfedd szakemberek
munkdjdnak elismerésére.

Cégcsoportunk partneri egyitimGkadések, termékadomanyok és a készségek Akiilénbsz6 model|ekke|/.|:ormé’kkc|/.sz'inekke| kozel
4taddsa Gtjan tdmogatja az épitdipari szakmdk tanitasdt. 86 3 I(o m bl naclio lehetséges.
* Szakmai olimpia (Olympiade des métiers) és szakmunkdsképzé kdzpontok

(francidul CFA): 8700 tegla adomdnyként 202 1-ben.
+ A Compagnons du Devoir ifjisagi képzési szervezet tamogatdsa (Franciaorszdg).
* Egyetemi kutatdsok tdmogatdsa (PhD-k, partneri egyiittmikédések stb.).
* A CREATON Lengyelorszdg stratégiai partneri egyittmtkddése egy nagyszabdsi oktatdsi

programmal a tetéfedének tanuldk szdméra: ,Tetdéfedd - a j6vé szakmdja”, a Lengyel

Tetéfedd Szdvetség vezetésével. 91 tanuld szakmai képzése és két, tetécserepekkel és

kiegészitSkkel teljesen felszerelt iskolai tetéfedd mihely 2021-ben (Lengyelorszdg).
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Gazdag oroksegunk
gyarapitasa es vedelme

Tajképeink gazdagsaga sajatos épitészetijellemzdikben jut kifejezésre, amelyek a kozdsségek
identitdséara is hatdssal vannak. A tet6, amely az épUlet 6todik homlokzata, kulcsfontossagu eleme
ennek, és azonnal tUkrdzi a régid épitészeti stilusat. Hornyolt cserép, kolostor fedési cserép, sik
cserép - tdbb mint 60 cserépmodell Iétezik mintegy 100 szinben a helyi hagyomanyok tovabboroki-
téséhez.

Hornyolt cserép, kolostor fedésli cserép, sik cserép — tébb mint 110 cserépmodell [étezik mintegy 200
szinben, ami 6sszesen 863 lehetséges kombinaciot kinal a helyi hagyomanyok tovabborokitéséhez.

A cserepek a modern épitészek szamara is ihletet adnak a kortars teték és trendek Ujragondolasa-
hoz, valamint a jové tetdinek elképzeléséhez.

A magyarorszagi CREATON Epitészpalydzat f8 témdija a

hagyomdny és innovdcié a tetéépitészetben. A verseny
2013-ban indult azzal a céllal, hogy a tetécserép kdzponti
szerepet kapjon, mint olyan épitéanyag, amely nagyszer(
inspirdcidként szolgdlhat. Azéta a verseny keretében minden
évben dijozzdk azokat az épitészeti Stleteket, amelyek a
leginnovativabb és legeredetibb médon hasznositjgk a tetéfedd
anyagokat, és amelyek tanibizonysdgot adnak arrdl, hogy a

tetécserép egyszerre lehet hagyoményos és modern épi-

x t6anyag. A verseny a kiemelkedd tetéépitészet minden

: vélfajénak biztosit platformot.

OROSZIANY-MAJKPUSZTA, MAGYARORSZAG

Maté Zsuzsanna nyerte a Nemzeti Orékségvédelmi Fej-
lesztési Nonprofit Kft.-tél a Kamalduli Remeteséggel, amely
Oroszlany-Majkpusztan taldlhaté. A nyertes palyami a
18. szazadi, remetelakként szolgéld épuletegylttes har-
monikus és kiegyensulyozott restauralasaért érdemelte
ki az elismerést. A felljitott éplletek egységes megjele-
nésérdl a tetdket és keritésfalakat borité CREATON egye-
nes vagasu hédfarku, natlrvoros szinl cserepek hasz-
nalataval gondoskodtak.
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Az évente megrendezett Terroirs verseny kulcsfontossédgi esemény, amely a francia

épitészeti 6rokség megbrzését és az orszdg legjobb tetéfeddinek szakértelmét
Unnepli. A versenyen minden évben a 7 legszebb olyan felujitdsi projektet dijazzdak,
amelyhez a hagyomdnyos tetécserepeinket haszndltdk fel. Az eseményen immér
hat éve a Paraszthaz Dijat is kiosztjdk (Prix de la Maison Paysanne ™).

* A Prix de la Maison Paysanne dij szponzora az SAS Xavier Salles véllalat.
Tetdfedés La Chapelle-prés-Sées-ben. A dij kiosztéséban kdzrem(kédstt a Maisons Paysannes de France.

' TOULOUSE, FRANCIAORSZAG

A Le Printemps de Septembre tdmogatasa

2021-ben a TERREAL szponzoralta, hogy a ,Le Printemps de Septembre” egyesulet egy ideiglenes téglapavilont épitsen a
Toulouse-i Mlivészeti és Design Fdiskolan a 30. toulouse-i ,Le Printemps de Septembre” fesztival alkalmabdl. A TERREAL
tébb mint 2300 téglat adomanyozott a kulturdlis és mlvészeti kezdeményezések céljaira, illetve hogy részt vegyen ebben
az oktatasi céll projektben, ahol szakirdnyu tanulmanyokat folytatd didkok tanultak az épitmény kialakitasaroél. Az
esemény utan a képzési kdzpontok visszabontottak a téglakat, amelyek igy az oktatasban nyertek Uj életet.
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Hozzajarulas a kdzdssegek
gazdasagi, tarsadalmi és
kulturalis fejlodeséhez

Cégcsoportunk a helyi gazdasagban érdekelt félkent koriltekintéen igyekszik teljesiteni klldetését,
és kiterjedt oktatasi, tarsadalmi és kulturalis haldzatot mozgdsit. CSR-stratégiai tervinkben ezért
kdzponti szerepet jatszik a kdzdsségek gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis fejlédése.

A tudasatadas irant elkotelezett szakértdk

Térsadalmi-gazdasdgi szinten a TERREAL France tagja a , 100 Technolégiai és innovdciés részlegiink tamogatja a j5v8 termékei-
lehet8ség, 100 munkahely” hélézatak, amely a hétranyos nek és megolddsainak fejlesztésében érintett grand école-okban és
helyzetl vérosi térségekben él8 fiatalok munkdhoz jutasét igyekszik  egyetemeken folytatott kutatasokat. 2015-ben két szabadalmat
segiteni. Harom franciaorszdgi helyszinen 10 fiatal részesiilt nyGijtottak be a lyoni Nemzeti Epitészeti Iskolandl (ENSAL) és az
képzésben 2021-ben - ketten kdziilik hosszd tévi mentordlasban AIA Ingénierie vdllalatndl az ,Innover pour une Architecture
(személyre szabott nyomon kévetés, kapcsolatépités stb.). Vertueuse” (,Innovécié az erényes épitészetért”) mesterprogram
nyomdn. 2019-ben ezen egyiittmikédésekbd| egy szabadalom és
Tarsadalmikulturdlis téren t8bb mint tizenegy éve tdmogatjuk a két szakdolgozat sziiletett. 202 1-ben az ENSAL Lyon didkjai j
Compagnons du Devoir et du Tour de France-ot, az épit8ipari kutatést inditottak a telephelyek féldjeinek témajaban. A cél az volt,
oktatdst pedig szponzori programok, termékadomdnyok, valamint hogy a kitermelt talaj Gjrafelhaszndlésaval és a talajkdrok révid
a kételezd szakképzési hozzdjarulas (francidul: taxe d'apprentis- ciklust elhdritésdval csdkkentsék a munkateriletek kérnyezeti
sage) egy részének a megfeleld képzési szerv felé térténd terhelését.

befizetésével segitjik.
Francia igyfélszolgdalatunk hdrom szakértdje egész évben oktatta
a fiatalokat a tetéfeddk és kémivesek technikdira és szakértelmére.
A francia CFA kézpontok, Compagnon térsasdgok, az AFPA, a
Szakmai olimpia stb. tdmogatdsa sordn a tudds és a termékek
dtaddsdval a professziondlis képzés és a kivaldsag értékeit helyez-
zik el8térbe. Ezenkivill 202 1-ben t&bb mint 8700 cserepet és
téglat adomdényoztunk képzési kézpontoknak (Szakmai olimpidk
és CFAk).

KEZDEMENYEZESEK

A Ludowici csapatai sikra szallnak a
kozésségukeért (USA)

Amerikai egységlnk csapatai évek 6ta elkotelezetten segitik
Perry megye leghatranyosabb helyzetl csaladjait: téli ruha
adomanyokkal, élelmiszer-adomanyokkal, iskolaszerekkel
stb. A 2020-ban elinditott Ludowici K6zosségi Alapitvany
szponzoralt egy ohibi szovetségi programot, amely az
irds-olvasas és az oktatashoz vald hozzaférés javitasara
irdnyult az 6t év alatti gyermekek korében. Perry megyében
jelenleg tébb mint 1000 gyermek kap havonta egy ingyenes
konyvet az otthonaba.
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A CREATON Képzési Akadémia egy fontos oktatasi céll
kezdeményezés tetéfeddk, acsok, technikusok, kivitelezék

és mérnokok szamara. Az Akadémiat 2012-ben hoztak létre
Lengyelorszagban azzal a céllal, hogy tetdink és homlokza-

taink felhasznaléi maximalis elégedettséget és biztonsagot L
élvezhessenek.

Az Akadémia a tetéfeddket és hozzaértd szakembereket
késziti fel a korszer(i technikéakra, és évente akar 50 oktatast
is lebonyolit 400-600 vallalkoz6 szdmara. A projekt kezdete
6ta 6sszesen tobb mint 6000 lengyel szakember kapott A L
‘ képzést. - : b N e

KEZDEMENYEZESEK

A Heimatdach kezdeményezés a CREATON tarsadalmi elkdtelezettségét erdsiti, és lehe-
t6séget ad a szerel6k és a maganépiték szamara, hogy valami jot tegyenek a sajat régio-
jukban. A kampany az Instagramon zajlik. A célcsoportok 1000 eurdt nyerhetnek egy
nonprofit szervezet szamara. A ,Heimatdach” kezdeményezés 2021 4prilisdban indult. Mar
két nyertest sorsoltak ki. akik gy dontottek, hogy a pénzbdl egy helyi ifjusagi focibajnok-
sagot, illetve egy olyan szUl8i kezdeményezést tAmogatnak, amely a helyi jatszéterek
atalakitasat tlzte ki célul.

KEZDEMENYEZESEK

A CREATON South-East Europe Kft. és munkatarsai szolidaritast vallalnak a
horvatorszagi féoldrengés aldozataival

2020. december 29-én délben egy 6,4-es erésségli foldrengés sujtotta Horvatorszagot, amely az elmult 140 év legerésebb
foldrengése volt. A legsuUlyosabban érintett teleplilések Petrinja, Sisak és Glina voltak. Tobben életlket vesztették, emberek
szazai kényszeriiltek lakéhelyiik elhagyasara, sok haz és épilet megrongalédott. Osszesen 2730 lakééplilet semmisiilt meg.

A foldrengés uténi stirgés segélykérést kovetéen 2021 janudrjdban a CREATON szaktanacsadoi akcibéba léptek, hogy segitséget
nyUjtsanak az érintetteknek. Meglatogattak a legsulyosabban érintett tertleteket, és egylttmikodtek a helyi tetéfedék
kozosségével, valamint a helyi hatésadgokkal, hogy tdmogassak a megrongalédott épulletek mielébbi helyredllitdsat és
Ujjdépitését. Ennek eredményeként 71 000 db keramia tetécserép — ami 2000 m? tetd fedését teszi lehetdvé — ingyenesen
jutott el azokhoz, akiknek a legnagyobb szlikséguk volt ra.
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KEZDEMENYEZES

A TERREAL kissé szokatlan mUvészeti partfogasi kezdeményezésbe vagott azzal, hogy meghivta
Blandine Briere milanyagm(ivészt a bavent-i cseréplizembe. A cél a miivész és sajat munkatarsaink
munkajanak talalkozasa volt. Hogy mi volt az alapdtlet? Rairdnyitani a figyelmet az izem mindennapi
munkajara, becsempészni a mlvészetet az ipari kérnyezetbe, és helyreallitani a munkatarsak szak-
mai bluszkeségét.

A ,Terre & Art” projekt kozvetlen részvételt igényld jellege miatt Blandine Briére teljesen elmertlt az
Uzem mindennapi életében. A csaknem hét hdnapig tarté egyuttmikodés eredménye a ,Dessous”,
egy monumentalis agyag hangszobor volt. A projektben részt vevé harminc alkalmazott kdzul tizen-
két 6nként jelentkezd kdlcsdndzte a hangjat a munkakornyezetiket tikrozé hangkompozicié eléa-
daséhoz.

A 2017-ben megvaldsult projekt a TERREAL, a 2 angles kulturdlis kozpont és a La Fabrique Apefim
egyuttmikodésének kdoszonhetden Oltdtt testet. Emellett egy tetéfedd Ugyfellink is segitett az
installaciéban, ami egészen Ujszer(i feladat volt.
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Kapcsolattartas
az érdekelt felekkel

Agyagkitermelési és termékgyartasi tevékenységink negativ hatdssal lehet a kdrnyezetre
telephelyeink kdzelében. Ezért elkdtelezettek vagyunk azirant, hogy tevékenységeink hosszu tavd
fenntarthatésaganak biztositdsa érdekében bizalmi kapcsolatokat épitstnk ki és tartsunk fenn a
helyi érdekeltekkel. A partnerkapcsolat mindsége legalabb annyira fligg attdl, hogy képesek
vagyunk-e kommunikalni a projektjeinkrél, mint attdl, hogy kelléen nagy figyelmet forditunk-e a helyi

elvarasokra és Ugyekre.

A helyi egyeztetd
és ellen6rz6 bizottsagok

A TERREAL Franciaorszdg a szabdlyozési
kévetelményektél figgetleniil és azokon tilmenden
helyi egyezteté és ellenérz8 bizottsdgokat hozott
létre (francidul Comités Locaux de Concertation et
de Suivi, CLCS). Ezek az éves vagy tébbéves
rendezvények a vélasztott képviseldk, a helyi
hatésagok, a Regiondlis Kérnyezetvédelmi,
Tervezési és Lakhatdsi Igazgatésag (DREAL), az
egyesiletek és a helyi lakosok el8tt egyardnt nyitva
dlinak. Lehet8séget kindlnak arra, hogy megosszuk
a véllalatunkkal kapcsolatos hireket, atbeszéljik az
eredményeinket, és ismertessik az elkévetkez8
évekre sz6l6 elérejelzéseinket.

A CLCS célja tovabba a félreértések elkerilése és
a tevékenységeink dltal okozott zavarok elhéritdsa
korrekciés lépésekkel - ezt példazza a roumazie -
res-i és colomiersi CLCS is, amelyek segitettek
megolddst taldlni a fejtési munkalatok &ltal okozott
kellemetlenségekre (ndvényzet iltetése a zajszeny-
nyezés csdkkentésére, a teherautdk kerekeinek
megtisztitasa a banydabdl valé kihajtaskor az utak
tisztasdgdanak fenntartésa érdekében).

erre & Communes”
talalkozok

Ezek az események - amelyeket a TERREAL
France 2011 6ta minden mdsodik évben
megrendez - a vdlasztott képvisel8knek szélnak
azokon a telepiilésekben, ahol a TERREAL France
makadik.

A kapcsolatok épitése mellett célijuk egy olyan
kérnyezet megteremtése, amely el8segiti a
polgarmesterekkel és a vélasztott képviselSkkel
kdzds projektek kidolgozasat azokon a terilete-
ken, ahol fontos szerepet jatszunk a helyi
gazdasdgban. Ezek a taldlkozok lehetdséget
kindInak arra, hogy szémba vegyitk a TERREAL
aktivitdsat a kdzszféra partnereként, ravildgitva a
kérnyezet védelméhez vagy a fenntarthaté varosi
projektek megvalésitdsdhoz szikséges beruhdzé-
sokra. A 202 1-es, Colomiers-ben rendezett
taldlkozd témdja a dekarbonizécié és az
energetikai &tallds volt.
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A HUMAN
EROFORRAS

VILAGA

Cégcsoportunk elkételezett a kozos értékek dtadasa és megosztasa mellett,

ezért figyelmunk kézéppontjaban az emberek alinak. Munkatarsaink képviselik
alegnagyobb értékiinket, és nap mint nap teszunk azért, hogy megfeleld és
egészséges munkakornyezetet biztositsunk szamukra.
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Mindenki egeszségének és
biztonsaganak megovasa

Munkavallaléink, alvallalkozdink és latogatdink egészsége és biztonsaga elsddleges prioritasunk.
Alapvetd fontossagu, hogy épségik garantalva legyen, hogy a munkanapjuk vagy mdszakjuk
végén mindannyian biztonsagban és egészségesen térhessenek haza. Mindennapi folyamataink
€s magatartasunk sordn mindig szem elétt tartjuk ezt a kdvetelményt.

Az egészség és biztonsag iranti elkotelezettségiink két hatarozott értéken alapul,
amelyeket hivatalosan is régzitiink a Cégcsoport biztonsagi szabalyzataban:

Az emberi éleinél semmi sem A Cégcsoportnal dolgozé férfiak és
fontosabb. ndk képviselik a legfébb értékinket.

Eves mérési és

ellen8rzési kampdnyok,
amelyeket cselekvési
terv kévet

Pormentesitési
beruhdzdasok

4,9*

millié euré
értékii beruhazas
az egészség és biztonsag
tertletén Eurbépaban
2021-ben

Beruhdzdsok a
munkakérilmények
javitdsdra

Mozdulatok és
testtartdsok oktatdsa
foglalkozds-
egészségigyi
képzéssel

Cobot - robotizalt
csuklés kar
Mureaux-ban

* az emberek egészségére és biztonsagdra, tetdk, utak és épiiletek javitdsara és meger8sitésére, valamint elektromos
megfelel8ségre forditott kéltségek és beruhdzasok
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A megeldzés, a tudatossag erésitése és az
oktatas tovabbra is kulcsfontossagl mozgato-
rugdi a biztonsagi kultlra elémozditasanak a
Cégcsoport valamennyi munkatarsa kdrében

Cégcsoportszint{
szabvany a magasban
végzett munkéra
Ojabb felvondsa Franciaorszégban: tébb mint 3500
azonositott kockazati helyzet (+17% 2020-hoz
képest), 88%-os kezelési arany. Lengyelorszdgban,
Németorszdgban és Magyarorszdgon ugyanez a
program zaijlik - t6bb mint 3700 potencidlisan
kockdzatos helyzetet azonositottak, ezek 95%-at
pedig orvosoltdk. A kockdzatos helyzetek jelen-
tése és megel8z4 jellegl kezelése lehet8séget
kindl izemeink biztonsédgdnak javitdsdra.

vonatkozéan

Leesésgatlé

rendszerek . . L
Tet8k biztonsdgossa tétele

Tovdabbfejlesztett megelézési terv és
szigord nyomon kévetés olyan
helyszinek esetében, ahol kiilsé cégek

folytatnak magasban végzett munkdt 2021-ben munkatdrsainkkal, alvallalkozéinkkal

és telephelyeink latogatéival, csapatvezetdk
vezetésével. (Franciaorszdgban: 2900 vezetdi
biztonsdgi latogatds és 4600 biztonsdgi

negyedéra
A teriletek biztositdsa: Gtvonalak 4 )

elkiilénitése, megel6z8
intézkedések (fizikai akaddlyok
stb.), jobb jelzések, korlatozott
motorfordulatszém sib.

—O 0—oO

Meger8sitett biztonsdgi
protokoll; be- és
kirakoddsi miveletek
szabdlyozasa

munkaengedély évente Franciaorszdgban

Gyalogos forgalom
/gépforgalom 8ssze-
hangoldsa (gyalogos-
gép és gép-gép
érzékel8rendszer a Saint
Papoul-i bénydkban)

képzés kifejezetten értékesitsk sza-
méra. Az értékesiték naponta atla-
gosan 3 érat téltenek a volanndl,
és évente t6bb mint 50 000 km-t tesznek
meg.

egészségiigyi és biztonsagi kérdésekrdl

2021-ben
Telephelyi eljarasok
érvényesﬁfse Munkavédelmi hét Franciaorszdgban a
Gépeken (LOTOTO™ program) jollétrsl sz616 workshopokkal (éberség,

végzett munkdk
engedélyezése

taplalkozés, alvas stb.):

Az id8szakos dltalanos
és megfelel8ségi

*beleértve a Biztonsagi negyedérdkat (,QHS"), a
Vezet$i biztonsdgi latogatéasokat (,VMS”) és az 5

*Lock Out Tag Out Try Out =

kizdrés, kitablazas, kiprébalas.

ellen8rzések nyomon
kévetése

perces megbeszéléseket



)//
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Mindenki egeszségének és
biztonsaganak megovasa

Cégcsoportunk tovabbra is kiemelt prioritasként kezeli munkatdrsai, valamint a latogaték és a telephelyeinken dolgozé kiilsé munkavél-
lalék egészségét és biztonsagat. Cégesoportunk Laurent Musy vezérigazgaté kezdeményezésére lépéseket tett a munkahelyi biztonsag
javitdsa érdekében azzal a céllal, hogy 202 1-re a Cégcsoportszint( TRIR érték 3 ald csékkenjen. Az ambiciézus cél eléréséhez beruha-
zdsokat eszkdzsltink az izembiztonsdg, a megel8z8 intézkedések tokéletesitése és a munkavallalék képzése érdekében. Két 8 célkitd-
zésre dsszpontositunk: a jelent8s kockdzatok csdkkentésére az izemekben, valamint a biztonséggal ésszefiggé magatartdsok megvdltoz-
tatésara.

A biztonsagi kultUra megerdésitése

A munkahelyi balesetek 80%-a feltehetéen helytelen magatartésbél ered, és egyéni, személykdzi, vezetési vagy szervezési tényezdkkel
magyardazhatd. Ezen bizonyitékok alapjdn a megelézés, a tudatossag erdsitése és az oktatds tovdbbra is kulcsfontosségd mozgatérugéi a

biztonsdgi kultira elémozditdsdnak a Cégcsoport valamennyi alkalmazottja kérében.

Az elmilt években Cégcsoportunk killonb5z8 kezdeményezések mentén egyre nagyobb hangsilyt fektetett a helyszini megel8zésre:

- 12 400 biztonsdgi beszélgetés, biztonsagi negyedéra és vezetsi biztonsdgi latogatas 202 1-ben;

- Franciaorszdgban a ,Szerepek és felel8sségek” és ,Vezetdi készségek” képzések elinditdsa, hogy a biztonsdgi érdekeltek tudjak,
hogyan kell egyéni és csoportos alapon elldti a feladataikat;

- Rendszeres munkavédelmi képzés a munkaerd szamdra: 35 375 képzési 6ra 202 1-ben.

Az izemekben végzett tevékenységek folytatdsaként a Cégcesoport kereskedelmi részlegei és mds szervezeti egységei is elfogadtak olyan
biztonsagi programokat, amelyek elsdsorban kézlekedésbiztonsdgi kockazatokra 8sszpontositanak.

2021-ES CEL

TRIR<¢ 3

Csoportszinti TRIR

(munkahelyi balesetek
gyakorisaga)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 HPAREEE

Hatékér = a Terreal régebbi telephelyei: Franciaorszdg,
Olaszorszdg, Spanyolorszdg, USA

202 1-es eredményiinknek szamos oka van:

A kiugré kereslet kielégitésére 0j gydrtésorokat kellett megnyitnunk, és névelniink kellett a sebességet, de sok
karbantartési munkdra is szitkség volt. Emellett 6j gépkezelSket kellett toboroznunk, akik kevésbé voltak tapasztaltak a
mindennapi munkdjukban és az 8sszes biztonsdgi eljgrdsban. Ebbél adédéan a munkatérsak fokozott nyomdsnak
voltak kitéve, hogy elériék a teljesitményt, réadésul olyan berendezésekkel, amelyek tébb karbantartast igényeltek.
Emellett strukturdlis problémdk és a Covid 19 miatt hidnyoztak munkavdllalék, a dolgozdk pszicholégiai terhelés alaft
élltak, és bizonyos technikai kompetencidkbdl is hiany volt. Kidolgoztunk egy cselekvési tervet a biztonsagi vezeté
jelenlétének megerdsitésére, az irdnyitds kiterjesztésére, valamint kvalitativ elemzésre. Emellett Franciaorszagban
globadlis biztonsdagi auditot inditottunk. A lengyelorszdgi, magyarorszdgi és németorszdgi izemek TRIR értéke 10,7.
Jelenleg globadlis teljesitményiink javitésa érdekében a legjobb gyakorlatok megosztasan dolgozunk a befektetések és
a viselkedésmenedzsment eszkdzdk terén.

Minden lengyelorszagi, németorszdgi és magyarorszdgi izemink, valamint hdrom olaszorszdgi izemink kézil kettd
rendelkezik ISO 45001 és OH 18001 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi tandsitvénnyal.

CSR-JELENTES, 2021



Magasban végzett munka

Gépeken végzett munka

Gyalogos-/gépi forgalom



Készsegek fejlesztése

Az egyre élesedd verseny, valamint a mUszaki és technoldgiai valtozasok
kontextusaban Cégcsoportunk elkdtelezett a human téke fejlesztése irant.
Munkatarsaink készségeinek és munkaerépiaci szinten tartdsanak javitasa

2021-ES CEL

100

TERREAL-os

érdekében minésitést vagy képzettséget adé oktatasi programokat munkavallalé
vezettlnk be. Ezek az intézkedések a know-how megerésitését és hosszu sze\:::tle:k'::::::e“
tavl megszilarditasat célozzak, legyen szd akar mlszaki, akar vezetoi muszaki vagy vezet6i

ismeretekrdl. készségeiért

129

2021-ben a Cégcsoport
szintjen Filozofiank Iényege az Uj
10 254 EEERTEEEES
érat a know-how megszilarditasa

toltdttlink munkatarsaink

képzésével relevans G Az éltalunk felhalmozott know-how felbecsiilhetetlen

ismeretek és minésitések értékd, és vdllalatunk jv8jének biztositdsahoz
megszerzéséhez bszténdznink kell a tovabbadasat. Cégesoportunk
(menedzsment, miszaki, minden dolgozét arra 8szt6ndz, hogy napi szinten

képesitések fenntartasa...) képezze magdt, és fejlessze készségeit. Szakérts

munkatérsaink megosztjak ismereteiket és megvitatjdk

a legjobb gyakorlatokat bizonyos témdkban, példéul 2018 2019 2020 2021

a banydk, a folyamatok, energetika stb. terén.

A TERREAL tdmogatja a tdrsadalmi parbeszédet, ezért 0% 100%

2021-ben a kompetencidkrél és a foglalkoztatds | =
fejlesztésérél sz6l6 megdllapoddst irt ald a francia Képesitést/tanusitvanyt
szakszervezetekkel. Ez tébbek kéz&t a tuddsmegosz- szerzé munkatarsak szadma
tasra, a munkahelyi képzésekre, a vezetdi iskoldra, a évente a Cégcsoportban
mUszaki mindsitésekre stb. tér ki. (2016 6ta 6sszesen)

Ugy déntéttiink, hogy a mindsitett és tanusitott képzési programok felé
mozdulunk el, amelyek garantdligk a mindséget és a munkaerdpiaci
szinten tartdst. Ebben az idészakban elsdsorban a tanfolyamok szdmdanak
ndvelésével értik el célunkat a projektek és az izleti teljesitmény

: folyamatos javitdsa érdekében.




Mindsitést ado képzések: A vezetéképzd
a CQP példija

Ez a 9 hénapos étfogd szakmai tovabbképzés folyamatos

Négy, kifejezetten a szakterileteinkre szabott tanfolyam vezet fejlesztési megkdzelitésiink részét képezi, amely a vezetés és a
szakmai képesités (CQP) megszerzéséhez. A Francia Cserép- és projektmenedzsment alapjainak megtanitdsaval lehetévé teszi
Téglagydrtok Szovetsége (Fédération Francaise des Tuiles et az izemi dolgozdk és technikusok szémdra, hogy a j6v8
Briques) dltal elismert programok elinditdsa éta a TERREAL 117 vezetdivé valhassanak.

munkatdrsa szerzett ilyen képesitést.

\ FOKUSZBAN

kulcsfontossagu elem
a stratégiai KPl-ok eléréséhez...

A Green Belt tanfolyamok Az ,Uzleti teljesitmény” tanfolyam

a ,BoosTER” operativ kivalésagi programunkhoz tartozé fejlesztési A NEOMA Uzleti iskoldval kézésen sszedllitott képzés értékesitink-
projektek vezetSinek széInak. A tanfolyamot teljesiték a ,World nek szél, és lehetévé teszi szdmukra, hogy (mind a marketing, mind
Class Manufacturing” ipardgban elismert oklevelet szereznek, az izleti targyalésok tekintetében) olyan médszert és gyakorlatot
amely a munkaer8piaci értékiket is néveli. 202 1-ben 16 sajdtitsanak el, amellyel jobban megérthetik és elemezhetik dgazatu-
munkatdrsunk szerzett Green Belt mindsitést. kat. Ez a képzés a résztvevdk szamdra két oklevél megszerzését teszi

lehetévé, amelyek egyenértékiek a 4 vagy tdbb éves felséoktatds-
ban megszerezhetd képesitésekkel. Az értékesitdk képzési rendszerét
2020-ban a ,Booster Academy” elinditdsaval fejlesztettisk, amely
egy ambiciézus program a csapatok izleti kivélésag felé vezets
Otjgnak tdmogatdsara.

Fokuszban a szakmai gyakorlati programo

Kiilonss figyelmet forditottunk a fiatalok foglalkoztatdsara és képzésére. Ennek keretében partnerkapcsolatokat alakitottunk ki
a gydraink kézelében miksd8, miszaki szakmdkat oktatd képzési szervezetekkel.
A telies Cégcsoportot tekintve 202 1-ben a munkatérsak 3%-a szakmai tanulmdnyai keretében dolgozott ndlunk. Célunk, hogy

aktivan néveljik a fiatalok munkaer8piaci értékét, valamint az olyan gyakornoki és szakmai képzési lehetéségeket, amelyek
a hatérozatlan ideji szerz8déses pozicidk betdltésére iranyulnak.

Franciaorszdgban 202 1-ben 54 gyakornokot foglalkoztattunk, egy év alatt pedig 25%-kal néveltik a szamukat.
Németorszagban a gyakornoki képzési rendszerben valé aktiv részvételiink keretében lehetévé tesszik a fiataloknak, hogy a
véllalatunkndl konkrét szakmdkhoz kapcsol6dé képzettségeket szerezzenek. 202 1-ben 21 gyakornok erésitette csapatunkat,
akik ez id8 alatt 0j ismereteket és kompetencidkat szereztek. A németorszagi CREATON csatlakozik a ,Deutschland baut!”
gyakornoki rendszerhez is, amelynek célia, hogy névelje ipardgunk vonzereijét. A friss diplomdsok tizennyolc hénap alatt elsé
kézbél tapasztalhatigk meg a feladatok és a kihivasok sokszinGségét 3 kilénbszé vdllalatndl a minéségiigy, az anyagok, az
arképzés vagy a fotovoltaikus technoldgia terén.

Minésitési bumm Autenriedben (Németorszag)

202 1-ben a németorszdgi Autenriedben talalhaté izemiink mindsitési offenzivat
inditott annak érdekében, hogy magas szintl szakértelmet és rugalmassdgot biztositson
a termelésben. 32 izemi dolgozét képeztek ki 3 kiilénbdz8 munkahelyi pozicié
betsltésére a termelésben. A program megfelelt a munkatdarsak fejl8dési elvarasainak,

mikézben hatékony, folyamatos és biztonsagos termelési folyamatot biztositott.



A sokszinUség és
az egyenloseg elomozditasa

Humanerdéforras-politikdnk kdzponti eleme a munkahelyi sokszinliség és egyenléség biztositasa.
Legyen sz6 akar kollektiv szerzddésekrél, akar partnerekkel és egyesiletekkel szembeni kdtelezett-
ségvallalasrol, kezdeményezéseink igazoljak elkdtelezettséglinket az atalakulas és a haladas ezen
mozgatdrugdiirant.

Sokszinlség és szolidaritas iranti
elkotelezettség

Fogyatékkal é16 munkavallalok

Cégcsoportunk elkételezett amellett, hogy a fogyatékkal él8k integré-
ciéjanak és megtartésanak el8mozditésaval kiizdjén a megkiilénbdztetés
minden forméja ellen. 202 1-ben munkatdrsaink 3,4%-a elismert fogyaté-
kossaggal é18 személy volt. Minden évben igyekszink fejleszteni a
sokszin(ség elémozditdsara irdnyulé intézkedéseinket. Ha Franciaorsza-
got tekintjiik, az ardny 5,9%* volt, szemben a 3,5%-0s* * orszdgos
4tlaggal az ipari dgazatban.

Ahol lehetséges, egyiittmGkadink a helyi érdekeltekkel (Capemploi, az
Agefiph helyi szervezete) az elismert fogyatékossaggal é18 dolgozdink
munkadllomdsainak dtalakitésdban. Franciaorszédgban 2020-ban az
Agefiph kézremiksdésével kiterjedt ellendrzési programot bonyolitottunk le
franciaorszdgi izeminkben. Ennek készénhetden pontos képet alkothattunk
a fogyatékkal él8k szakmai integrdciéjérél a TERREALnG, és az egyes
gydrakhoz igazitott, konkrét helyi cselekvési tervet vezethettiink be.

A szocidlis partnereknek 202 1-ben bemutatott program a tervek szerint

2022-ben Iép érvénybe.

*2021. marciusi becslés, 2021. mdjus végén megerdsitendsd.

** Az Agefiph 2018. év végi becslése az orszagos kézvetlen foglalkoztatdsi ratérdl a

fogyatékkal él6k foglalkoztatasara kételezettek kedvezményezettiei kérében.

A szabadsagjogosultsag atruhazasa

A TERREAL munkatdrsai térvény szerint szabadsdguk egy részét atruhdz-
hatjgk egy olyan kollégdjukra, akinek silyos beteg gyermeke vagy
partnere van. A véllalat egy ennek megfelel8 hozzajdruldsi mechanizmust
is bevezetett.

Inkluziv Iépések a franciaorszagi Duoday-en

A 2021-es Duoday* nyilt napon 4 fogyatékossaggal él6 embert idvézsltink csapatunkban, akik a szdllitdshoz, a kérnyezet- és
munkavédelemhez, az emberi eréforrdsokhoz és a CSR-hez kapcsolédé szakmdkkal ismerkedhettek meg. Igazdn meghatérozé élmény

volt, amely hozzdjérult az el8itéletek lekiizdéséhez, és ahhoz, hogy még nagyobb elérehaladdst érhessiink el a megkiilénboztetés elleni

kiizdelemben.

* A tudatossdg ndvelésére iranyulé esemény, amelyen a résztvevék kdzelebbrél megismerkedhetnek egy véllalattal, valamint fogyatékkal él6k és szakemberek oszthatjgk meg
egymdssal tapasztalataikat.

CSR-JELENTES, 2021




A nemek ko6zotti
szakmai egyenldség

Cégcsoportunk elkételezett amellett, hogy névelje

a nék ardnyat az iparban és sajdt izletagaiban. Ennek
érdekében szamos kezdeményezést hajtunk végre, és
6sztonozzik a kérdés megvitatasat. Az egyenldség
elémozditasa és a nemek kozotti szakmai egyenlétlen-
ség csokkentése hosszi évek ota hatdrozott célunk.

2021-ben a nemek kézdtti szakmai egyenl8ségi index
Franciaorszdgban 87 volt, ami azonos a 2019-es és 2020-as
szinttel. A TERREAL Franciaorszag 5 mutaté kéziil 3-ban a
legmagasabb pontszamot érte el: az egyéni bérndvekedési
kilénbség (20/20), az el8léptetési kilonbség (15/15) és a
szilési szabadsdagrél valé visszatérés utan fizetésemelésben
részesiilé ndi munkatdrsak szdzalékos ardnya (15/15) terén.
Az &gazatban miksdé véllalatok tobbségéhez hasonléan a
TERREALnak is fejlédnie kell még a nék ardnydban a 10
legtdbbet keresé dolgozé kézétt (0/10), valamint a bérszaka-
dékot méré mutatéban (37/40). Intézkedéseink kezdenek
eredményeket hozni; 2020-hoz képest a bérszakadék terén
2021-ben javulést figyelhettink meg.

2019-ben a TERREAL Franciaorszdg 6j megdllapodast irt ald,
amely a nemek kézstti egyenl8ségre vonatkozé célkitizések
koré szervez8dik (Pénicaud-index), célia pedig a nemek
kozotti egyenl8ség és a megfeleld munkahelyi életminéség
biztositésa. Bevezettik a kijelentkezés jogdt, amely megerdsiti
a digitdlis eszkdzok megfeleld szakmai haszndlatét a munka
és a maganélet egyensilydnak biztositdsa érdekében. Szintén
2019-ben tértént, hogy kineveztik a szexudlis zaklatési
esetek és szexista megnyilvanulésok ellenérzésével foglal-
kozé képviseldt a Cégcesoport szintjén, aki a helyi izemekben
dolgozé képviselk munkdjat tdmogatia.

2020-ban a képviselk és a HR-menedzserek képzést kaptak
ebben a kérdésksrben, hogy kézés tuddsalapon dolgozhas-
sanak. Manapsdg nem térténnek bejelentések ilyen esetekkel
kapesolatban.

A tarsadalmi parbeszéd
szinvonala

A tarsadalmi parbeszéd szinvonala kulcstényez8 a munkahe-

lyi életmin8ség és a dolgozéi elkdtelezettség szempontjgbdl.

A TERREAL Franciaorszag kézponti CSE-megdllapoddst irt ala

valamennyi szakszervezettel.

A célunk: a parbeszéd min8ségének javitdsa, konkrétan

tovabbi eréforrasok biztositasaval:

* el6készitd megbeszélések bevezetésével;

* IT-eszkdzsk biztositasaval a kézponti Szocidlis és Gazda-
sdgi Bizottsdg (CSE) titkdra szémara;

o szakérték (valasztott képvisel8-bizottsagok) kikildetési
koltségeinek kifizetésével.

2021-ben négy megdllapodést irtunk alé a francia munkavél-

lalék képviselSivel: javadalmazds, munkaidé, hozzdadott érték

megosztdsa, otthoni munkavégzés, kompetencidk és foglalkoz-

tatdsmenedzsment, illetve nyereségmegosztds témdjaban.

Elles bugent

2019 végén a TERREAL Franciaorszag partneri
megallapodast irt ald az Elles Bougent tarsa-
saggal azzal a céllal, hogy népszerUsitsék a
tudomanyos és miszaki szakméakat a fiatal
lanyok és nék koérében, és lebontsak az ipari
munkahelyekkel kapcsolatos sztereotipidkat.
Az év soran orientaciés férumokon, a colomi-
ers-i gyarban az Ipari Hét soran tartott nyilt
napokon, valamint féiskolai és kézépiskolai
taldlkozdkon mozgdsitottuk mentorainkat.
Mentoraink aktivan részt vettek a ,Carrefour
des Carrieres au Feminin” (A ndi karrierek
keresztUtjai) haldzat munkajaban a killénb6zé
régidkban.

.Nem azért nem dolgozhatsz az
iparban, mert né vagy! Az Elles
Bougent mentoraként én is képvi-
selem ezt az lizenetet. J6 példa
vagyok arra, hogy néként is sikeres
lehetsz, még egy gyartélizemben is.
Nyolc évvel ezelétt kezdtem gya-
kornokként, és ma is szenvedélye-
sen végzem a munkamat, és elis-
mert vagyok a miiszaki teriileten
folytatott tevékenységemért. Soha
nem éreztem Ugy a mindennapok
soran, hogy lebecstlilnének. Ez
minden bizonnyal sokkal inkabb az
egyéni képességek kérdése, mint
azé, hogy nd vagy-e. A Rieussequel
Uzemben egyre tébb nének van
felelésségteljes munkaja. A veze-
téi pozicidk itt kiegyenlitettek a

nemek kézo6tt!”

Marine Bruzi,

Folyamat- és termékfejlesztési menedzser a Rieussequel /
gydrban, az Elles Bougent egyesilet mentora

- alengyelorszagi Widziszewdéban
talélhaté gydr termelési személyzetének
negyede nd.
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AZ INNOVACIO

VILAGA

Az EU-ban az épuletek felelések az energiafogyasztas 40%-
aért és az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak 36%-aért,
ami féként az épitkezésbél, a hasznalatbdl, a felljitdsbol és a
bontasbdl ered. A 21. szazad hajnalan a lakhatas jelentds atala-
kuldsokban jatszik k6zponti szerepet. Vallalati kiildetésink
keretében hozzajarulunk az egészséges és fenntarthato lak-
hatds kialakitasahoz.

Cégcsoportunk vezérmotivuma a tarsadalom és az Ugyfelek
elvardsainak valé megfelelés, proaktiv innovacio mellett. A
fenntarthato, atlathato és etikus kapcsolatok az érdekelt felek-
kel, illetve tgyfeleink meghallgatdsa és tdmogatdsa lehetévé
teszi sza@munkra a folyamatos elérehaladdst, valamint a tar-
sadalom elvdrdsainak és vdltozdsainak elérejelzését.

Felelés innovacionk legfontosabb terliletei

Olyan termék- és szolgaltataskinalat kialakitasa, amely:

» hozzajarul az energiahatékonysag javitasdhoz és a lakasok
szén-dioxid-kibocsatasra gyakorolt hatdsanak csokken-
téséhez;

* lehetdvé teszirégidink identitasanak és 6rokségének megér-
zését;

- lehetévé teszi Ugyfeleink szdmara a biztonsadgos munka-
végzeést és egészséglk védelmét.

Nagy figyelmet forditunk tovabba termékeink és a kapcsolodo
innovaciok életciklusarais.






KO&rnyezetbarat
tervezés 100%

termékfejlesztést
CSR-elemzés alapjan
végzink

A TERREAL Franciaorszag elsé CSR stratégiai tervében vallalt
kotelezettségként egy tobb kdrnyezetbarat CSR-szempontra
kiterjedd ellendrzdlistat alkalmaz valamennyi termékfejlesztési
tevékenységére - Franciaorszagban és nemzetkozi szinten
egyarant. Ezzel a megkozelitéssel azonositjuk a termékek kilonféle
hatasait a tervezéstél kezdve a hulladékkezelésig és az Ujrahasznositasig:

» megvizsgaljuk eljdrasaink hatékonysagat;

» a kérnyezetre gyakorolt hatasokat;

» az elédnydket az épliletek és a kivitelezé6k szadmara;

» beszallitéink munkakoérulményeit és a veliik fenntartott kapcsolatok minéségét.

0% 90%  100%

EEEEEEEEEEEER N/
EEEEEEEEENEEEE TERREAL

Nyersanyago
kitermelese

o 1
B8 %0 wzonviryimcariny: —BAEE—)
Franciaorszadgban, Olaszorszdgban és az Egyesilt

Allamokban, amelyek életciklustervvel rendelkeznek
Intézkedések Gyé rtéS' fO|ya mat
a biodiverzitas [ ) 5 i i I I i6

védelme érdekében " " .
i cserepet egetunk Ki évente biometannal

Napelemellkel felszerelt Iétesitmények

10% 1 1

az Gjrahasznositott anyagok*
ardnya az olaszorszagi Noalébdl szarmazé téglékban

*inert kerdmiahulladékbsl.

Artalmatlanitas/Ujrahasznositas

Uton a hulladékmentes

lIétesitmények felé Hulladék az épllet

o o élettartamanak végén
-6 o IOI-7O Io mﬁanyag o napelem-Ujrahasznositdsi
Raklapjaink ¢j SZalagozasa 300 grammot nyom, szemben 94 IO ardny

a hagyomdnyos csomagoldshoz hasznélt 1 kg mdanyaggal.

9 5 °I cserép-Gjrahasznositdasi
0 ardny

Az egyszer haszndlatos raklapok cseréje Gjrahasznosithatékra: pl.

a kiszéllitott raklapokra vonatkozé francia ECOPALL program: (erafelhasznélés alaprétegként
6200 tonna CO,-kibocsatas ¢ 10 000 m3 fa utakhoz, jarddkhoz, teniszpdlydkhoz, padléhoz
elpusztitasanak elkeriilése. és tereprendezéshez.
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Szallitas és disztribucio
A gyértéizemek a kitermeld banydk kézelében taldlhatok,

hogy minimalisra csékkentsik oz
anyagszallitasi igényt.

Uzemeink igyfeleink vonzasksrzetének

kdzéppontjdban helyezkednek el, hogy biztositsuk ‘Q_Q
terileti lefedettségiink dkolégiai

hatékonysagat.

Beépités/felhasznalas

A termékek téomegének

340 000 m2 s
m A Calibric R+ tégla a legkénnyebb
napelemet a kategéridjéban a fal kg/m?

szereltek fel a mi rendszereinkkel értékét tekintve.
2021-ben Eurépdban

Cradle to Cradle Silver

mindsités Motio homlokzati téglanknak
(CREATON Németorszag)

Terméktanusitvany

* NF: tégla és cserép

* QB: haldk, arnyékoldk és téglak
* Miszaki kézlemények

* AQC z8ld lista: napelemek

Hasznos élettartam:

100 év

Helyi
megfigyelés
a biztonségos
munkavégzés és a

szinvonalas beszerelés

érdekében
Energiahatékonysagi termékcsalad
Ergonomikus « Szigetelés: Sarking
csomagolas oo/ * Hévisszanyerés: Laheroof
(kis csomagok) a szerel8k 0 a voc-k * Szerkezet: Calibric termékesaldd és hészigeteld burkolstéglak

egészsége érdekében (illékony szerves vegyiletek) ardnya * Solar: az egyetlen mindsitett tetre helyezheté napelemegység a piacon
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Ugyfeleink tdmogatésa a
teljes ertéklancban

A beszallitoktdl a vasarldkig minden kapcsolatunkban szigorl kdvetelményeket
tdmasztunk a tisztességes eljarasok és a felel¢sségteljes kapcsolatok terén.

Tajékoztatdsa

szabalyozasi
fejleményekrél
(talalkozék, technikai reggelik,

e-mail-kampdnyok stb.)

UZEMEINK

(T .Elsébbségi
BEEENE TERREAL BlY+L i3-T

Franciaorszdgban 2017 éta

mikdds online szolgdltatds az ;

expressz megrendelések
fogaddsdra a nap 24 éréjéban CREATON ,A j6ve
Németorszagban:

* 10 szakértdi elé

ECOPAL aktudlis kérdése
Raklapbegyiijtési és -szdllitasi szolgdltatas digitalizéciéra,

Franciaorszdgban éghaijlatvaltoza:

* Mintegy 200 ré
és kivitelez8k N

DISZTRIBUTOROK ES
MAS ERINTETTEK

Ertékesitési szolgaltatas

* Regiondlis és adott tevékenységi
teriletekre szakosodott értékesiték
* Kiterjedt terileti lefedettség
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cgosztasa

5 napja” szervezése

adds a tetéfedd dgazat
irdl, kilonds tekintettel a

1 toborzdsra, az

ra és a megatrendekre
sztvevd - tetéfeddk
émetorszdg minden téjdrdl

Ertékesités utani
szolgaltatas
Kérések feldolgozésa,
nyomonkévethetéség és a
vélaszidé kdvetése

Uj technoldgiak
hasznalata

Francia digitdlis alkalmazas: ,Mon Toit

|II

Terreal”. Lehet8vé teszi a tetd vizudlis
megijelenitését modellezéssel

és kiterjesztett valésaggal, ami rendkivil
pontos szimuldcidt biztosit a tetéfedési

projekirél. Szaz lehetséges kombindcid!

Faenergia... Uirahasznositoﬂ

UJRAHASZNOSITAS

A nem javithaté raklapokat
szétszerelik a deszkak
visszanyerése érdekében, vagy
leapritjak Sket

pd pd
Képzes
A miszaki és iigyfélszolgdlati szolgdltatason
keresztiil tamogatjuk iigyfeleinket a tovabbi
készségek fejlesztésében

szereléstamogaté képzési foglalkozas
napelemes termékekrél 202 1-ben

véllalkozas képzése a Califix
épitési rendszert illetéen 202 1-ben

képzési latogatds épitkezéseken
tetéfeddkkel és disztribitorokkal a ,Nyér a
CREATON:-nal” program keretében
2021-ben Lengyelorszagban

A tudatossag ndvelése

Az igyfelek kdrében az egészségiigyi és biztonsdgi
kockazatokrdl

Franciaorszdgban: Kérnyezetvédelmi terméknyilatkozat
(EPD). Egyéni vagy kollektiv EPD-nk az el8irdsban régzitett
alapértelmezésnél kedvezdbb (cserepek esetében 2x, a
Calibric esetében 3x)

Uzleti szolgaltatasok és
tamogatas
A munkateriletek biztonsdgosabbd tétele
érdekében drénokkal készitiink felvételeket a
tetékrd|
A kereskedelmi kapcsolat adminisztrativ
szemponty segitéséhez dedikalt webhelyeket és
online drajdnlatokat kindlunk

A FRANCIA RAKLAPOK ELETCIKLUSA

Atvett raklapok
raklapo _§

< ’:

SZETSZERELES VALOGATAS ES JAVITAS

UJRAFELHASZNALAS
- araklapok ekkora részét
0 vélogatiak és szitkség esetén
n 0 javitidk, majd visszajuttatiak
a kérforgdsba

Forrés: Epalia 43



A mindseg és az ugyfél-
elégedettség javitasa

Az éles piaci versenyben az egyre kifinomultabb kereslettel szemben képesnek kell lennlnk arra,
hogy megkdzelitésiinket a mindségi szempontokhoz igazitsuk, hiszen az Ugyfelek elégedettsége
minden eddiginél nagyobb mértékben fligg az elvarasaiknak hianytalanul megfelelé megoldasok
biztositasatdl. Vallalatunk teljes mértékben tisztaban van azzal, hogy ez milyen léptékU kihivast
jelent, és ambicidzus célt tliztlnk ki magunk elé: 2021-re felére csokkentjlk az Ugyfélpanaszok*
szamat.

100 eurdénél nagyobb értékre
vonatkozé ugyfélpanaszok
(alap: 100, 2016, Franciaorszag) 2021-ES CEL

o megfigyelésnek, valamint a megel8z4 jellegd cselekvési
-50 lo tervnek.
az

202 1-ben megfigyeltik, hogy csapataink képesek voltak

A 201548l 202 1-ig terjedd id8szakban javult a KPl-unk,

kdszénhet8en a jobb intézkedéseknek, ellendrzésnek,

100

ugyfélpanaszok
szamaban*

haszndlni azokat az eszkézoket és eljdrasokat, amelyek
arra szolgdltak, hogy mindenekeldtt az igyfelek

elvérdsait tartsuk szem elétt.

A biztonsag és CO2-kibocsatds terén elért 202 1-es eredményiinket els@sorban a
magas kereslet és a termelési nyomds (nagyobb sebesség, gyari ledllés
csdkkentése, nyitott kemence stb.) dltal okozott volumenhatds magyarézza.
Miné&ségi mutaténktd| eltekintve tudatdban voltunk annak, hogy 202 1-ben
elégedetlenséget generdltunk a vésarlék kérében.

A Covid19-vdlsag dta a piac téretlen dinamikdval erésédik. Az elére nem lathato,

6ridsi kereslet és a globdlis nyersanyaghiany miatt nyomds alé keriltink. Erre
2016 2017 2018 2019 2020 2021 médszereink és eljardsaink kiigazitéséval reagéltunk. Franciaorszagban az ipari
oldalon 14%kal néveltik a termelést. A kereskedelmi oldalon 0j eszkézskkel

~ 569 oo erdsitettik a kapcsolattartdsi pontokat, ami gyorsabb kommunikaciét tesz lehetévé

T az értékesiték, az igyfélszolgdlatok és a gydrtéizemek kdzott.

*Ahol a kompenzécié meghaladja a 100 eurdt.

Ugyfél-elégedettséq: teljesitménymutatd és
a fejlédést 6sztdnzo eszkdz

Teljesitményiink egyik f8 mutatéja a mért igyfél-elégedettség. Megkdzelitésiink a termékek, illetve a megoldésaink életciklusanak

kilénb6z8 szakaszaiban végzett szolgdltatasok értékelésén alapul.

* A folyamatos” felméréssel képet kapunk arrél, hogyan vélik be egy adott termék, és hogyan lehetne érdemben tkéletesiteni. Ezt mar
minden kivitelezének felkindljuk a Califix épitési rendszernek szentelt tanfolyam végén, és a napelemes iizletdgban is bevezetésre var.

* Az egyszeri ,mUszaki” felmérés sordn egy részletes kérdgivben kérjik ki igyfeleink véleményét egy adott termék vagy megoldds
fejlédésérsl.

» Ugyfélfelmérések olyan kérdésekben, mint pl. mérkaarculat, mindség, az igyfelekre valé odafigyelés, miszaki szakértelem, miszaki és

kereskedelmi tdémogatds, innovdcié, 8kolégiai szempontok stb. 202 1-ben a Covid 19 és a nehéz piaci kérilmények
miaft nem végeztiink ilyen felmérést.




biztositasi modell felé

Cégcsoportunk szigori és proaktiv minéségbiztositdsi rendszerével arra
térekszik, hogy jobban meghallgassa tigyfeleit, csdkkentse az
elégedetlenséget, és megszildrditsa a termelés ellendrzését. Egy k6z8s
miveleti eljdrés kidolgozdsaval hdrom prioritdsra tudunk dsszpontositani:

A reklamaciok mérésének

javitasa

kozs és specidlisan dtalakitott eszkdzok és eljérasok
C} alkalmazésdval. Célunk ezzel a bevalt gyakorlat

terjesztése igyfeleink panaszainak jobb azonositésa,

dokumentdldsa és régzitése érdekében.

A minéségi hianyossagok

csokkentése
a panaszok okainak azonositdsaval, majd korrekciés
és megel8z8 Iépésekkel torténd megsziintetésével,

\

kildnésen a gydrtési folyamatok teriiletén.

A minéségi hianyossagok
megeldzése
U2 az &sszes Ugyfél-specifikacié azonositdsaval
@ (termékazonosité kartydk hasznélataval), majd az
ezen specifikdciékhoz kapcsolédé folyamat (vagy
termék) kritikus paramétereinek ellendrzésével és
nyomon kdvetésével.

A mindségiigyi kotelezettségvdllaldsok integréciéjanak el8segitése
érdekében minden TERREAL telephely a 2018-ban kézzétett Min8ségigyi
szabdlyzatra tdmaszkodik, amelyet a min8ségi szabvdnyok mellett egy
részletes itemterv tesz teljessé.

Jelenleg fejlesztés alatt &l egy jobb és részletesebb minéségbiztositdsi
rendszer. Olaszorszdgi, németorszagi és magyarorszdgi izemeink mind
ISO 90001 tandsitvannyal rendelkeznek.
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Tet6fedbk és kivitelezék, mint termékfejlesztési partnerek

Az elmlt két évben francia kutatasi és innovaciés osztalyunk (,CRED”) partnerséget alakitott ki klilsé
szakértdkkel- E partnerségek célja, hogy ,az Uj termékfejlesztések kezdetén integraljak

tapasztalataikat és ismereteiket az Ugyfelek igényeirél, hogy a lehetd leghatékonyabban tudjanak
megfelelni szakmai elvarasaiknak” - magyarazza Philippe Malé, a TERREAL termék- és
rendszerfejlesztési részlegének vezetdje. A cél: az innovativ termékek értékelésének (kezelhetbség,
egyszerl hasznalat, hatékonysag), tovabbé a termékmindsitéseknek, a képzéseknek stb. a kozos
kialakitasa.




Ugyfeleink képzése,
tdjékoztatdsa és tdmogatasa

A mai épitéipari szakembereknek - legyen szé tetdfeddkrdl, burkoldkroél, kémUlvesekrél vagy egyéni
hazépitdkrél - egyre tobb miszaki megoldast kell kindlniuk, ami magasabb szint( szakértelmet
igényel. Meggydzddéslink, hogy ehhez célirdnyos tdmogatasra van szUkség, ezért kilon
részlegeket miikoddtetlink képzésre, helyszini tamogatasra és tajékoztatasra — ez a Mliszaki és
vasarléi tamogatasi szolgalat.

Funkciokon ativelo tamogatas Termékeink nagy része a Francia Epitésiigyi Tudomdnyos és

Miszaki Kézpont ATec/ATEx vagy QB (épiiletmin8ségi)

Az iigyfelek igényeit mindig szem elétt fartd szolgdltatds a tanusitvanydval is rendelkezik, amely a mindség és megbizha-

legkilénbdzébb szakmdk képvisel&it egyesiti egy csapatban. t6s6g terén etalont jelent.

Az 8sszes piacunkat lefedd szakértégdrda figyelmesen és Elkételezettségink jegyében az igyféloldali megelszésre is

gyorsan reagdl az iigyfelek igényeire, és helyi képzéseket
biztosit.

nagy hangsilyt helyeziink, tobbek kdzatt biztonsagi ajénlasok
biztositésdval napelemes termékeinkhez a projektek tervezési
szakaszdban. Célunk, hogy a bevdlt gyakorlatot minden
teriiletre kiterjesszik, killénos tekintettel a szerkezeti munkéla-

Tajékoztatas, mindsités, tokra.
megelbzés

Cégcsoportunk elkételezett az atlathatésdg irdnt, ezért a Ké pZések kialakitdsa minden

termékeivel kapcsolatos 6sszes adatot elérhetévé teszi. A terlleten

termékek teljesitménye a legszigoribb tandsitvanyoknak is

megfelel, és biztositia a nemzeti, eurépai és nemzetkdzi Cégcsoportunk MUszaki és vasarléi tdmogatdsi szolgdlatan

szabvédnyoknak valé megfelelést (NF-szabvanyok, CE-elslé- keresztiil tdmogatja Ugyfeleit Gjabb készségek elsajatitasaban.

sek stb.). A legtobb termékink kérnyezetvédelmi terméknyilat- o megvalésitassal kapcsolatos tanfolyamaink képesitést s

kozattal (EPD) is rendelkezik. Franciaorszégban az egyéni adnak. llyenek példdul a napelemes termékekrdl és a Califix

vagy kollektiv EPD hatdlya ald tartozé termékeink jellemz8i az épitési rendszerrdl sz616 modulok (Franciaorszagban),
eldirasban régzitett alapértékeknél kedvez8bbek (cserepek

amelyek teljesitésekor a résztvevd régtdn elnyeri a mindsitést.
esetében 2x, a Calibric esetében 3x).

Emellett technikai informdciés foglalkozasokat is tartunk,
a kereskeddk mellett az ingatlanfejleszték és a kivitelezk
szdmdra is.

KEZDEMENYEZES

Napelemes miiveletekrdl sz6l6 képzés
tetofedoknek

A TERREAL Franciaorszag immar nyolc éve képez tetéfedéket
fotovoltaikus panelek telepitésére. A tet6fedd szakemberek
készségfejlesztésének tAmogatésa érdekében a TERREAL Fran-
ciaorszag 2020-ban partneri megallapodast kotott a CERER
képzési szervezettel, hogy elméleti és gyakorlati modulokbdl
allé képzést nydjtsunk a ,QualiPV” képesités megszerzéséhez.
A képzés befejezésekor a szakember megkapja a QualiPV
mUszaki tanusitvanyt a megujulé energidval foglalkozé QualitEnR
tanusitd szervezettél.

A CREATON Németorszag szintén helyszini tAmogatast és kép-
zést biztosit a tetéfeddk szadmara a fotovoltaikus panelek elsé
telepitéséhez: 85 napelemes termék, tdmogatés és képzés a
szereléshez, mintegy 250 résztvevd a képzéseken 2021-ben.




Feleldsségteljes kapcsolatok
fenntartasa beszallitdinkkal
és a tisztesseges
gyakorlatok betartasa

Felel6sségteljes beszerzési politika

Cégcsoportunk elkételezett célja, hogy fenntarthaté kapcsolatokat
alakitson ki beszéllitéival - ez mindenki szamdra elényés, hiszen
segiti a partnerkapcsolatok kialakitésat és a szakértelem megoszté-
sat. J8l szolgdlia emellett a fenntarthaté kapesolatokat is, ugyanis
pozitiv hatéssal van a min8ségre, az 8sszkéltségre és a kdrnye-
zetre. A TERREAL Franciaorszdg 2018 éta ellenérzéseket végez
beszdllitéindl, melyek sordn izleti tevékenységik efikai, tarsadalmi
és kdrnyezetvédelmi szempontjaira &sszpontosit. A TERREAL-ndl ez
nem pusztdn kivanalom, hanem maga a realitds. Példgul 2020-ban
egy villamos energidra vonatkozé pdlydzati felhivas sordn
elutasitottunk egy olyan beszdllitét, amelyik nem felelt meg a
felel8sségteljes beszerzési politikanknak, kiilénss tekintettel az
Uzleti etikdra és energiamixének kdrnyezeti labnyomara. A szdllité
széntizelés( erémiveket haszndl villamos energia el8dllitéséra.

Etika a gyakorlatban!

A megfelel8ség azt jelenti, hogy egy olyan etikai keretrendszerben

kell minden munkavdllalé széméra lehetévé tenni, hogy hozzdjdrul-

jon a Cégcsoport gazdasdgi fejl6déséhez, amely tiszteletben tartja
a térvényeket és az alapvetd értékeinket, és biztositja, hogy
ugyanez igaz legyen minden olyan félre, akivel kapcsolatban
dllunk.

.A megfeleléség lényege nem a vonatkozé
jogszabalyok szévegében rejlik, hanem a jo

A bizalom er8sitése érdekében a Cégcsoport 2019-ben elfogadott
egy Magatartdsi kédexet, 2020-ban pedig régzitettik a kapcso-
|6dé eljgrasokat.

2021 volt tehdt az elmélyités és a béviilés éve a CREATON
szervezeti egységeinél.

Elséként harmonizaltuk a TERREAL és a CREATON lednyvillalatok
ajéndékokra / nemzetkdzi szankciékra / szponzordlésra /
személyes adatokra stb. vonatkozé eljgrasait. igy egészen biztos,
hogy a reakcidk ugyanazok lesznek a teljes Cégesoportban - csak
a nyely, illetve bizonyos helyi jogi sajatossagok kilénbdznek.

A csoportvezetdk, valamint a témdakban érintett nem vezetd
beosztdst munkatdrsak is képzésben részesiiltek, hogy megtanul-
iak, hogyan alkalmazzdk ezeket az elveket a mindennapokban.

A tanfolyam sordn a tanulék egy olyan ellenér szerepét vették fel,
akinek a munkdjuk sordn eléfordulé helyzeteket kellett kivizsgdlnia.
A remek koncepcié és formétum lelkes fogadtatdsra lelt mindenki
kérében. Néhanyan a személyes adatok védelmét érinté elektroni-
kus tanfolyamot is elvégeztek. Mindez sszesen 1826 képzési
foglalkozdst jelent.

egyuttmiikédés szellemiségében, amely a felelés

gazdasagi fejlédésre torekszik. Ez egy igazan

haladé koncepcié!”
Roxane Roger-Deneuville, Megfelelsségi menedzser




u s A hiperlokéli§ zéldenerg
I tdmogatasa
SOLAIRE

NAPENERGIAVAL A HOLNAPBA

Az 1. lépés

a napenergia
felé

Francia szakértelem: helyi ¢
— a készletek a zold listén var
— csatolt kérnyezetvédelmi te

képest alacsony szén-dioxic

A kémyezetbardt és esztéfikus, hiperlokdlis, efikus energiatermelés ‘

lehetévé tétele .-
Ondll6 energiatermelés
A felhaszndlt energia 30-50%-a sajdt termelési
A megtermelt villamosenergiatébblet viszonteladdsa -

Térolds a sajdt energia ardnydnak ndvelése
érdekében

340 000 §
napelemes panelt szereltek
fel 2021-ben a mi
régzitérendszereinkkel

Eurépaban a teljes
Cégcsoportunkban

g vl wliye w

"
e

A napelemalkatrészek

94.7%-a

Ujrahasznosithaté

az energetikai atalladsuk soran
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ia-termelés lehetévé tétele régi tigyfeleink
val az energetikai valtas soran

o~ Y ,
Onellatas Szabadsag
az energla-onellatas
vasarléerd réven
a nagyobb
[ + | Segitség a kivitelez8knek a tervezésben,
szabadségért a tandcsaddsban és értékesitésben sajét igyfeleik felé
Az qjénlat bemutatdsa tdbb mint:

sszeszerelés Tarnban , akiknek
nak

rmékprofil (a referenciaértékhez
I-kibocsatdsd panelek)

amely a napelemes tevékenységekkel foglalkozik - e
, . . L »-Demain Tous Solaire
akik a napelemes tevékenységek terén képzettek digitalis alkalmazas

1800 relhasznals 1100 valalattol
3 6100 generalt tanulmany
500 telepitett rendszer

ENEEEEEEEEEER
EEEEEEEEEEEER TERREAL

A kérnyezeti hatasunk

visszaszoritasara szolgalé Régi Ugyfeleink tdmogatasa az energetikai valtas soran. Célok: a
példaérteki kezdeményezés

Kkeretében francla és olasz telepitok munkajanak tdmogatasa; megvalésitasi, tanacsadasi és
Iétesitményeinkben 2021- értékesitési képzések
ben a villamos energia
1 70/ - ° TERREAL helyszini segitségnydités: tanfolyam lebonyolitésa
0-at © Attérés RGE Quali’PV mindsitést/képesitést adé képzési programokra
fedeztiik fotovoltaikus © Online eszkdz létrehozdésa és elérhetévé tétele {MQ}a ,Demain Tous Solaire”-+

forrasokbél

haszndlé tgyfelek szamdra
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Az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem kritikus kérdés bolygdnk szempontjabdl, és komoly kihivast
jelent az egész épitbdipar szadmara. Az éplletek energiateljesitményérél szold eurdpai irdnyelv
eléirdsa szerint 2020 végére valamennyi Uj épuletnek kdzel nulla energiaigénylnek kell lennie.
Napjainkban a meglévs éplletek mintegy 75%-a nem energiahatékony. A meglévé éplletek
dekarbonizacidja tovabbra is jelentds kihivast jelent a 2050-es eurdpai szén-dioxid-semlegességi
célkitlizés teljesitése szempontjabdl. Ma azonban a tetdkben rejlé potenciadlnak minddssze 10%-at
hasznaljdk ki, az éplletekbe integralt fotovoltaikus energia pedig az eurdpai napenergia-kapacitas
minddssze 3%-at teszi ki.

Kuldetéstink, hogy mindenki hozzaférnessen a jovd energidjdhoz: a napenergiahoz.

Ujragondoljdk az otthont: az épiilet intelligensebbé és aktivabbd 2018 6ta, majd a GSE Integration és a CREATON idei felvasar-
vdlik, és energidt termel. A jelentds véltozasokkal szembesiilve lasat kévetéen Cégesoportunk mér nagyobb ivi elképzelésekkel
azon dolgozunk, hogy a tetéfedd piac ismeretének és innovéciés rendelkezik az eurépai piacot, valamint a napelemes teték
képességinknek készdnhet8en irdnymutatdst és tdmogatdst innovdcidit és gyakorlatdt illetéen. Cégesoportunk vezetd
nyUjtsunk a szakembereknek a technolégiai véltas sorén. szerepet t8lt be Eurépaban az épiletbe integrdlt napelemes
Igyeksziink egyre kézelebbrél segiteni igyfeleinknek fokozatosan megolddsok terén: mar tébb mint 5 millié m2 tetét fednek a GSE
felfedezni az egyszerGen telepithetd és kdnnyen haszndlhaté, IN-ROOF rendszerek, és termékeinket 30 orszagban haszndljgk.
intelligens tetéfedd megolddsokat. Az dltalunk felhalmozott tudds Németorszagban a CREATON 2020 elején bevezetett egy
most a napenergiafejlesztés és a tetéfeldjitds metszéspontjaban napelemes termékcsalddot tetéfeddk szamdra azzal a céllal,
van. Meggyéz8désiink, hogy partnereinknek, a tetéfeds hogy a széles termékvdlaszték és tdmogatds Utjan egyszerre t6bb
cégeknek és a kivitelez8knek sem szabad elvesziteniik szakértéi elényt kinaljon nekik.

pozicidjukat a tetéfedd szektorban.

KEZDEMENYEZES

Tamogatjuk Ggyfeleinket, hogy felelés lépést
tegyenek a megujulé energia felé

A tokéletes megoldds megtervezésétol és kivalasztisatoél kezdve a fotovolta-
ikus panelek telepitéséig végig egylttmikodink Ugyfeleinkkel, és segitlink
nekik megtenni az elsd Iépéseket a napenergia hasznalata felé.

A CREATON szakértdi altal kinalt szakmai tAmogatasnak kbészénhetden
példaul az egyik tUgyfellink csaladi hdzaba két tetébe épitett fotovoltaikus
rendszert telepitettek, 6sszesen mintegy 5,8 kW teljesitménnyel. A munka
csupén két napot vett igénybe, és rendkivil egyszerd volt.

MUszaki szakértéink jelenléte fontos segitséget jelentett az Ugyfél szdmara a
konnyl telepitéshez és csatlakoztatdshoz adott tanacsok, valamint a bevalt
gyakorlatok megosztasa révén.




Az én feladatom, hogy termékinnovacio-
kon keresztil fejlesszik napenergiaval
kapcsolatos tevékenységinket, a lega-
lacsonyabb szénlabnyomu 8sszetevéket
vélasszuk ki, valamint hogy az épitéipar
jelentés valtozasaiban érintett valameny-
nyi piaci szereplét tamogassuk, hogy

ses s

egyiitt épithessiik fel a j6vé otthonat.

Meggy8z8désiink, hogy hozzé kell jarulnunk az
egészségesebb varosok épitéséhez, valamint a
tiszta energidk, példaul a napenergia fejlesztésé-
nek tdmogatdsdhoz. A j5v8 tetéje helyben termel
meguijulé villamos energidt, igy a fotovoltaikus
panelek telepitése révén donté szerepet fog
jatszani az épiletek életében.

Cégcsoportunk a legnagyobb tervez8irodakkal
egyittmUkddve tdmogatia a hdzépitsket és a
fejlesztéket az épitéiparban a teljesitmény
novelésében és a szénkibocsatds csokkentésében,
mikdzben jelent8s energiamegtakaritast kindl a
tulajdonosoknak.

Kiilénbdz8 eurépai orszdgokban tdmogatdst és
képzéseket biztositunk partnereinknek a j5vé
tetéfedésérél. Ez a professziondlis tetéfedSknek a
rendszerek telepitéséhez kindlt szolgdltatdsok
széles skaldjét foglalja magdban, hogy a
legmegfelel8bb megoldasokat értékesithessék, és
elégedett iigyfelekre tehessenek szert. Ujfajta
gyakorlati tuddsra van szitkség a tandcsadds, a
telepités, a csatlakoztatds és a konfigurdlas terén,
amihez Cégcesoportunk ij szolgdltatdsokat és
ajanlatokat alakitott ki.

KEZDEMENYEZES
157 csaladi haz épitése Eindhovenben

Szdmos lehetéség van: beruhdzasok az 0j épiletek
piacdn, illetve napelemek telepitése meglévé
tet8kre. Ha a napenergidt vélasztjuk, egy
dinamikusan fejl6d8 dgazat mellett kételezzik el
magunkat, amit az 6j szabdlyozésok, az emelkedd
villamosenergia-érak és a csékkend napelemarak
Ssztdndznek.

Tizéves tapasztalatunknak és a minden tet8konfigu-
réciéhoz igazodé napelemes rendszerek terén
folytatott innovéciénknak kdszénhetéen megoldd-
saink minéségével, megbizhatésagaval és
nyomonkdvethetdségével tettiink hitet az otthonok
védelme mellett. Az AQC z&ld listajan szerepl8,
Franciaorszdgban gydrtott (szerelési rendszerek-
hez) és tébb mint 94%-ban Gjrahasznosithats,
mindsitett napelemes készleteinkkel lehetévé
tesszik a hazak lakéi szémdra, hogy sajét energidt
dllitsanak el8, téroljanak és fogyasszanak, ezzel
pedig csokkentsék szénlabnyomukat. A szakérték
tdmogatdsaval nd a magdnszemélyek vésarlée-
reje, és révid beszerzési lancok alakulhatnak ki.
Ajénlatunk ezért kettés célkitizést teljesit: gazda-
sdgi elényt kindl az egyének és a kivitelezk
szdmara, illetve 8koldgiai elényt az energetikai
atdllasban valé részvétel dltal.”

Hollandidban az Uj épuletek tébb mint 50%-aban hasznalnak

fotovoltaikus technol6giat.

A Vijf van Vorst lakénegyed tokéletes példaja ennek. A tetékre
szerelt 1900 napelemes panel a lakénegyed szinte teljes energi-
aszUkségletét kielégiti, csokkentve ezzel a szamlakat és a
CO,-kibocsatast. Ezek a hazak A++++ energetikai besorolast

kaptak.

Krasimir YORDANOV,
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Mellékletek — ESG-mutatok

A véllalati tarsadalmi felel&sségvallalds jegyében az it szerepld ESG-
adatok a tdjékoztatds és az étlathatésag igényére hivatottak vélaszt
adni. Az adatok a CSR terén tett [épések hatékonysagat mérik, és a
Cégcsoport tevékenységeinek tarsadalmi, kérnyezeti és tarsadalmi
hatdsdt mutatidk. A konkrét elvek - egyértelmiség és relevancia, illetve
biztonsdgos adatgyitési folyamat - mentén strukturdlt jelentés hiteles
és megbizhaté médon tikrézi a valésagot. A Cégesoport valamennyi

Uzleti egységére kiterjed, beleértve mind a kitermelési helyeket
(banydkat), mind a gydrtéizemeket. A jelentés a Cégcsoport teljes
202 1-es tevékenységét magdban foglalja.

A jelentést a CSR osztaly vezetésével minden évben elkészitjik.
Tartalmét a folyamatos fejl8dés jegyében dllitottuk &ssze, és idével
véltozhat, hogy még relevansabb legyen.

SZOCIALIS MUTATOK

Mutatészémok

Csoportszinten &sszesen

SZEMELY| ALLOMANY

Munkatarsak

2021 Egység

EGESZSEG ES BIZTONSAG

SC 01-1.1: Atlagos éves létszam (szakmai gyakorlati/gyakomoki szerzédésekkel egyiitt) 3218 f6
SC 01-2.1: Az alkalmazottak teljes létszéma 2021. dec. 31-én (szakmai gyakorlati/ Y
. 1z . 3239 f6
gyakornoki szerz8désekkel egyitt)
SC 01-3.1: N&k arénya az dlloményban 15% %
A teljes létszam SC 01-4: Személyi dllomany étlagos életkora 45 év
esa mlzlnlfak:rsak SC 01-5: A személyi dllomdny korcsoportok szerinti megoszldsa 2021. dec. 31-én o o
nem és életkor . 4% %
. . 25 év alatt
szerinti megoszldsa
25-34 16% %
35-44 26% %
45-54 32% %
55 felett 22% %
Munkaers-felvétel SC 02-1: Szakmai gyakorlati / szakképzési / gyakornoki szerz8dések szama 2,6% %

Munkabalesetek

KEPZES

SC 07-1: Munkabalesetek gyakorisaga LTRIR? 10,0
TRIR @ 12,5
SC 07-2: Munkabalesetek stlyossaga SIR™ 0,34

Megvalésitott

képzési tervek

EGYENLO BANASMOD

SC 10-1.1: Képzésekkel kapcsolatos oktatdsi kiadasok 8sszesen 576 497 euré
SC 10-1.2: A képzéshez kapcsolédé oktatdsi érék telies szama 19254 éra
?C 10-2.1: Egészségiigyi és biztonsdgi képzésekkel kapcsolatos oktatési kiadasok 206 670 curd
Ssszesen

SC 10-2.2: Egészségiigyi és biztonsdgi képzésekkel kapcsolatos oktatdsi 6rak teljes széma 35375 éra

EGYENLO BANASMOD

A fogyatékkal élsk
foglalkoztatasanak és
i0ja SC 13-1: Elismert fogyatékosséggal él6 munkatdrsak
elémozditasat szolgalé

intézkedések

A férfiak és nék SC 12-1.1: A n8k aranya a végrehaijté bizottségban 12,5% %
k:fg::;%g:!;;:g SC 12-1.2: A n8k ardnya a GLC bizottsagban ¥ 15,8% %
tett intézkedések SC 12-1.3: A nék aranya a 10 legjobban fizetett munkatars kdzstt a Cégesoport szintjén 10% %

ardnya 3,4% %

CSR-JELENTES, 2021



E 08-1: Teljes vizfogyasztas ©l 329,063 Kobméter (m?)

E 08-2: A vizfogyasztds megoszlasa forréstipusok szerint
Vizfogyasztas és

vizellgtés a helyi Halézati viz 82% %
erlétozésok Nem halozati viz  18% %
alapjén
E 08-3: Vizfogyasztés hasznos tonnanként 0,15 m3/hasznos
tonnanként
(m3.+1)
E 10-1: Energiafogyasztas ) 1978295723  kilowattéra
(kWh)
E 10-2: Villamosenergia-fogyasztés 221 189 608 kilowattéra
(kWh)
Energiafogyasztds, az
energichatékonysdg E 10-3: Géazfogyasztés 1731471172  kilowattéra
javitasat célzé (kWh)
intézkedések és
megiijulé energidk E 10-4: Fosszilisizemanyag-fogyasztas 25 634 943 kilowattora
felhasznaléasa (kWh)
E 10-5: Energiafogyasztés hasznos tonnanként ¢ 876 kilowattéra hasznos
tonnanként
(kWh.i1)
E 10-6: A megijulé energia ardnya " 1% %
E 11-1: Telies COxkibocsatas (CO,-egyenértékben) @ 370 396 tonna COregyen-

A vallalat tevékenységei -
kilondsen az eldallitott aruk

érték (t COseq.)

hli::::lésigls:?izl\:én E 11-2: COykibocsatas (CO-egyenértékben) 0,179 tonna/
keletkezs, iveghazhatast ~ hasznos tonnanként ® tonna CO.-
okozé gazok nagy forrasai egyenérték

(tCO2eq/1)

TARSADALMI MUTATOK

Mutatészédmok ngp:;)zr;sszeizten
TARSADALMI MUTATOK 2021 Egység
- ST 04-2: Szponzori megdllapodasok széma 125 db
Szponzordlas
ST 04-3: Szponzoréciods kiadasok!? 311 ezer eurd

Megjegyzés: A szocidlis adatok nem terjednek ki az ideiglenes munkavdllalékra.

(1) A mutaté 2020 és 2021 kézétt 0,4 ponttal emelkedett.

(2) LTIR = munkakieséssel jaré balesetek széma / munkaérék széma x 1 000 000

(3) TRIR = &sszes baleset szdma / munkadrdk széma x 1 000 000

(4) SIR = a kiesett munkanapok szama / munkaérdk széma x 1000

(5) GLC = a végrehaité bizottsag tagjai + orszdgos vezetdk és a kulcsfontossagi Cégesoportszintl funkcidk vezetdi

(6) A hasznos tonndnkénti energiafogyasztas a termékgyartdsi folyamathoz szikséges gaz- és villamosenergia-fogyasztast foglalja magdban. Az E10-5, E11-1 és E11-2 mutaték
csak a keramiatermékeket el8dllité gydrtéizemekre vonatkoznak.
A fém kiegészitéket gyarté két izem nem igényel gzt a gyartasi folyamathoz.

(7) Ezt a mutatét a felhaszndlt ,technolégiai energia” (géz + villamos energia) alapjan szamitjuk ki a Cégcsoport 8sszes telephelyére vonatkozéan.
A meguijulé energia csak az dltalunk a telephelyeinken termelt és fogyasztott energidt foglaljia magaban.
Megjegyzés: Franciaorszédgban és Olaszorszagban a megujulé villamos energia ardnya 17%.

(8) A gdz elégetésébdl és a nyersanyagok feldolgozasdabdl eredd kdzvetlen és kézvetett CO2-kibocsdtas

(9) Az 8sszegeket a 2021. december 31-én érvényes drfolyamon véltottuk &t euréra.
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A TERREAL mér tobb mint 150 éve meghatarozdé
szerepld a terrakotta épitéanyagok terlletén.
Egyedilallé tapasztalatara tAmaszkodva Cég-
csoportunk négy alaptevékenységén keresztUl
kinal innovativ épuletburkolati megoldasokat:
tetéfedés, napenergia, szerkezeti elemek, illetve
homlokzat/dekoracié.

CEGCSOPORTSZINTU CSR-KAPCSOLATTARTO:
Adeline Léger

Kommunikéciés és CSR-igazgatd
adeline.leger@terreal.com

A TERREAL CSR-KAPCSOLATTARTOJA
Aurélia Bianco Guevin
aurelia.bianco-guevin@terreal.com

A CREATON CSR-KAPCSOLATTARTOJA
Joanna Sobétka-Klimezak
joanna.sobotka@creaton.com
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