Altalanos Szerzédési Feltételek CRMTON’Z
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a CREATON
South-East Europe Kft. (székhely: 8960 Lenti, Cserépgyar u. 1., cégjegyzékszam: 20-09-066613,
addszam: 12766680-2-20, a tovabbiakban: CREATON), szerz6déses és részvételi feltételeit az altala
meghirdetett ,Tartsa meg a visszajarot” elnevezésli, a CREATON iddszakos pénzvisszatéritési
kampanyara (a tovabbiakban: Promocié) vonatkozéan.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény rendelkezéseire (a tovabbiakban: Ptk.).

Jelen ASZF 2023. szeptember 11. napjaval Iép hatalyba a jelen ASZF-ben meghatérozott feltelek mellett
2023. november 15. napjaig hatalyos.

2. ADATVEDELEM

A CREATON az informacios onrendelkezési jogrél és informacioszabadsagrol szolé 2011.évi CXII.
torvényben, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletében foglaltaknak
megfeleléen végzi adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét.

A CREATON altalanos adatkezelési tajékoztatdja, amely tartalmazza a www.creaton.hu/adatkezelesi-
tajekoztato oldalon érhetd el. Ennek altalanos szabalyai és tekintettel arra, hogy a Promécio a CREATON
2023-24-es kampanyid6szakanak keretei kézott kerll meghirdetésre, a 1. sz. melléklet 11. pontja
alkalmazandok a jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyokra.

A Promdécidban vald részvétellel (amely kiterjed a regisztraciora, a kapcsolatfelvételre és az
értesitésekre) a CREATON tudomasara jutott személyes adatoknak a 2.2 pontban megjelolt
Adatkezelési Tajékoztatd szerinti meghatarozott fromaban és ideig térténé kezeléséhez a Résztvevd
hozzajarul.

3. FOGALMAK

CREATON: Jelen ASZF 1.1 pontjaban meghatarozott gazdasagi tarsasag, amely a Promécié kapcsan
gyakorolja a szervez6i jogokat és teljesiti a szervezbi kdtelezettségeket.

Résztvevé: Azok a 4.2 pontban meghatarozott személyek, akik eleget tesznek a jelen ASZF-ben
meghatarozott minden feltételnek.

Kiegészitdk: A kizarolagosan a CREATON altal gyartott és forgalmazott, minden olyan termék, amely
nem mindsil alapcserépnek, ideértve minden keramia és nem keramia kiegészitét és komponenst.
Forgalmazok: A CREATON olyan szerz8déses viszonteladd partnerei, akik jogosultak kdzvetlendl
kapcsolatba |épni vele és teljesiteni a vevdi megrendeléseket.

Visszatérités: a 4.5 pontban meghatarozott pénziigyi teljesités, jelen ASZ rendelkezéseivel
dsszhangban. Jelen ASZF egy pontja sem értelmezhet6 akként, hogy a CREATON egy adott vasarlas
egészét vagy a vasarlassal érintett kiegésziték egész arat visszatériti.

Vasarlas: a 4.3 pontban meghatarozott id6szakban leadott, valamit visszaigazolt megrendelések révén
megvaldsuld tranzakciok, amelyek kizarélagosan képezik a jelen ASZF-ben szabalyozott Promdécion
valo részvételi jogosultsagot.

4. A PROMOCIO ALTALANOS SZABALYAI

A felek kozott létrejott szokasos Uizleti gyakorlat nem tekintheté az ASZF részének. A CREATON jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételei kizardlag Magyarorszag teriiletén érvényesek.

A Promdécidban kizarélag magyarorszagi lakcimmel rendelkezé természetes személyek vehetnek részt.
A Promocioban valo részvétel kizarolag azon, 2023. szeptember 11. és 2023. november 15. napja kdzotti
idészakban a CREATON forgalmazéinal leadott, CREATON termékeket tartalmazé megrendelések
esetén lehetséges, amelyek teljesitésre kerlilnek 2024. januar 31. napjaig. Amennyiben Résztvevd
bizonyitja, hogy az ezen pontban meghatarozott, 2023. november 15. napjaig terjed6 idészakban
szabalyszerlen leadott és visszaigazolt megrendelése nem Kerdlt kiszallitasra 2024. januar 31. napjaig,
akkor a CREATON ezen id6ponton tul is teljesiti a visszatéritést. Ez aldl kivételt képeznek azok a
megrendelések, amelyeket tekintetében Résztvevd kifejezett kérése alapjan kerll sor a 2024. januar 31.
napjat kdvet6 kiszallitasra.

A részvétel tovabbi feltétele, hogy a 3.3 pontban leirt megrendelés révén megvaldsult vasarlas altalanos
forgalmi addval egylttesen szamolt 6sszege elérje legalabb az 1.000.000 Ft-ot (egymillié forintot).
Azon, a 3.2 pontban meghatarozott részvételi feltételeknek megfelelé vevdk részére, akik a 3.3. és 3.4
pontban meghatarozott vasarlasokat a 4. pontban megjel6lt médon igazoljak, a CREATON az adott
vasarlasban a 3.3 pontban meghatarozott kiegésziték aranak 10 %-at visszatériti.

A Promécié id6tartama: a promacié a 3.3 pontban korilirt, 2023. szeptember 11. és november 15. kdzotti
id6szakban leadott megrendelésekre vonatkozik. Az ezt az id6szakot megel6z6 vagy azt kdvetben
leadott megrendelésekre a visszatérités nem alkalmazhatoé.
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A CREATON jogosult megtagadni a visszatéritést, amennyiben a Résztvevd barmilyen médon visszaél
a Promdcio részvételi szabalyaival, ideértve, de nem kizarélagosan a jogosulatlan regisztraciot.

A Promdcidval kapcsolatban felmeriilt hibak, panaszok bejelentésére kizarélag az info@creaton.hu e-
mail cim all a RésztvevOk rendelkezésére, ez vonatkozik azon esetekre is, amikor a dokumentacio
befogadasardl szolo értesitést kdvetden, a megjeldlt hataridén belll sem érkezik meg a megallapitott
Osszeg.

5. A PROMOCIOBAN VALO RESZVETEL SZABALYAI

Az ASZF 3. pontjaban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a Résztvevék az ezen pontban
szabalyozott modon vehetnek részt a Promdcidban.

A Résztveviknek ki kell téltenia CREATON internetes oldalan az erre a célra létrehozott irlap. Az Grlap
kitoltését kovetben a CREATON illetékes kollégaja felveszi a kapcsolatot a bekildével a megjeldlt
elérhet6ségek valamelyikén.

A Résztvevéknek a 3.4 pontban leirt vasarlast az arra vonatkozo, sajat névre szél6 szallitdlevéllel és a
kiallitott szamlaval szikséges igazolni, oly mdédon, hogy azok felismerhetd masolatat megkildik a
szilvia.tompa@creaton.com elektronikus levélcimre. Amennyiben a szamlak masolatanak vizsgalata
alapjan CREATON megallapitja, hogy azok hamisitott vagy manipulalt szamlakon alapulnak, kizarja a
Promadciobol a bekilldét és tovabbi jogi lépéseket is kezdeményezhet dontésétdl fliggben. Az
elektronikus levélben sziikséges feltintetni azt a bankszamlaszamot is, amelyre a résztvevd kéri a
visszatérités teljesitését. A két dokumentum és a bankszédmlaszam csak egylttes bemutatas révén
teremti meg a részvétel lehetdségét!

A 4.3 pontban megjeldlt bankszamla tekintetében nem szikséges az, hogy a bankszamla a résztvevd
sajat nevére szoljon, azonban a CREATON eldirja, hogy az Magyarorszagon vezetett, forintszamla lehet
csak.

A dokumentumok befogadasarol a CREATON illetékes kollégaja a bekiildést kbvetéen maximum 30
napon bellil visszaigazolast killd a Résztvevd szamara. A visszaigazolas kotelez6 tartalmi elemét képezi
a megallapitott, visszafizetendé 6sszeg. Amennyiben a bekuldott dokumentumok nem alkalmasak a
részvételre, vagy egyéb a részvételi szabalyokba (itk6zd tény all fenn, a CREATON nem koételes errél
értesitést kuldeni.

A CREATON a visszaigazolast koveté 30 napon belll a megjeldlt bankszamlara forintban utalja at a
megallapitott 6sszeget. A visszautalt 6sszegre valo jogosultsag masra nem atruhazhato.

6. ZARO RENDELKEZESEK

A CRATON fenntartja azon jogat, miszerint a jévére nézve megsziintesse a Promdciét, amennyiben
olyan okok mertilnek fel, amelyek alkalmasak arra, hogy a részvétel jogszerliségét, annak atlathatésagat
befolyasoljak. A mar visszaigazolt visszatéritésekre ebben az esetben is sort kell keriteni.

A CREATON és a Résztvevd a folyamat soran titoktartasra kotelezettek, az ennek soran megismert
Uzleti titkokat érintd informacidkat nem hozhatjak nyilvanossagra, csak a célnak megfeleléen
hasznalhatjak fel, azokat harmadik személy részére nem adhatjak ki. Fenti kotelezettségvallalasat
megsértd Fél vallalja, hogy megtériti mind a bekdvetkezett kart, mind az elmaradt hasznot, mind az lzleti
j6 hirnév sérelmébdl fakado kart a masik szerz8d6 Fél részére.

Felek a jelen ASZF-ben és a szerzddésben foglaltakkal kapcsolatos jognyilatkozataikat elsésorban
irasban teszik meg, egyben tdérekszenek a kélcsdnds egyuttmikoédésre és vitdikat minden esetben
megkisérlik békés uton rendezni.

Lenti, 2023. 09. 11.

Kereskedelmi Igazgaté
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