Altalanos Szerzédési Feltételek CRMTON’Z
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a CREATON
South-East Europe Kft. (székhely: 8960 Lenti, Cserépgyar u. 1., cégjegyzékszam: 20-09-066613,
adoszam: 12766680-2-20, a tovabbiakban: CREATON), szerz6déses és részvételi feltételeit az altala
meghirdetett ,,Tldzben edzett védelem” elnevezésli, a CREATON id6szakos pénzvisszatéritési
kampanyara (a tovabbiakban: Promécié) vonatkozoan.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény rendelkezéseire (a tovabbiakban: Ptk.).

Jelen ASZF 2024. aprilis 2. napjaval 1ép hatalyba a jelen ASZF-ben meghatarozott feltelek mellett 2024.
julius 31. napjaig hatalyos.

2. ADATVEDELEM

A CREATON az informacids 6nrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrél szold 2011.évi CXII.
torvényben, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletében foglaltaknak
megfeleléen végzi adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét.

A CREATON altalanos adatkezelési tajékoztatdja, amely tartalmazza a www.creaton.hu/adatkezelesi-
tajekoztato oldalon érhet6 el. Ennek altalanos szabalyai és tekintettel arra, hogy a Proméciéo a CREATON
2024-es kampanyidGszakanak keretei ko6zott kerul meghirdetésre, a 1. sz. melléklet 11. pontja
alkalmazandok a jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyokra.

A Promoécidban valé részvétellel (amely kiterjed a regisztracidra, a kapcsolatfelvételre és az
értesitésekre) a CREATON tudomasara jutott személyes adatoknak a 2.2 pontban megjeldlt
Adatkezelési Tajékoztatd szerinti meghatarozott formaban és ideig torténé kezeléséhez a Résztvevd
hozzajarul.

3. FOGALMAK

CREATON: Jelen ASZF 1.1 pontjaban meghatarozott gazdasagi tarsasag, amely a Promécié kapcsan
gyakorolja a szervez6i jogokat és teljesiti a szervezdi kotelezettségeket.

Résztvevs: Azok a 4.2 pontban meghatarozott személyek, akik eleget tesznek a jelen ASZF-ben
meghatarozott minden feltételnek.

Promaciéban részt vevd termékek: Kizardlagosan a CREATON altal gyartott és forgalmazott NOMINA,
BALANCE, RAPIDO, SIMPLA, MAXIMA PRO termékek.

Promacidban részt vevd kiegészitdk: Kizarolagosan a CREATON altal gyartott és forgalmazott, minden
olyan termék, amely a 3.3 pontban megjeldlt termékekhez és azok rendeléséhez tartozik €s nem mindsul
alapcserépnek, ideértve minden keramia és nem keramia kiegészit6t és komponenst, kivéve a
CREATON PIR és CREATON PIR Plus termékeket.

Forgalmazok: A CREATON olyan szerz6déses viszonteladd partnerei, akik jogosultak kdzvetlendil
kapcsolatba Iépni vele és teljesiteni a vevdi megrendeléseket.

Visszatérités: a 4.5 pontban meghatarozott pénziigyi teljesités, jelen ASZF rendelkezéseivel
dsszhangban. Jelen ASZF egy pontja sem értelmezhetd akként, hogy a CREATON egy adott vasarlas
egészét vagy a vasarlassal érintett kiegésziték egész arat visszatériti.

Vasarlas: a 4.3 pontban meghatarozott id6szakban leadott, valamit visszaigazolt megrendelések révén
megvaldsuld tranzakciok, amelyek kizardlagosan képezik a jelen ASZF-ben szabalyozott Promécién
valo részvételi jogosultsagot.

4. A PROMOCIO ALTALANOS SZABALYAI

A felek kdzétt 1étrejott szokasos lizleti gyakorlat nem tekintheté az ASZF részének. A CREATON jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételei kizarélag Magyarorszag teriiletén érvényesek.

A Promdécidban kizarélag magyarorszagi lakcimmel rendelkezd természetes személyek vehetnek részt.
A Promociéban valo részvétel kizardlag azon, 2024. szeptember 9. és 2024. november 15. napja kozotti
idészakban a CREATON forgalmazéinal leadott, CREATON termékeket tartalmazé megrendelések
esetén lehetséges, amelyek teljesitésre kerliinek 2024. december 31. napjaig. Amennyiben Résztvevd
bizonyitja, hogy az ezen pontban meghatarozott, 2024. november 15. napjaig terjedd id6szakban
szabalyszerlien leadott és visszaigazolt megrendelése nem kerult kiszéllitdsra 2024. december 31.
napjaig, akkor a CREATON ezen idéponton tul is teljesiti a visszatéritést. Ez aldl kivételt képeznek azok
a megrendelések, amelyeket tekintetében Résztvevd kifejezett kérése alapjan keril sor a 2024.
december 31. napjat kdvet6 kiszallitasra.

A részvétel tovabbi feltétele, hogy a 3.3 és 3.4. pontokban leirt megrendelés révén megvalosult vasarlas
CREATON termékeinek altalanos forgalmi addval egyittesen szamolt 6sszege logisztikai koltségek
nélkil (raklap, daruzasi dij, csomagolasi dij, fuvar dij) elérje legalabb az 1.000.000 Ft-ot (egymillid
forintot).
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Azon, a 3.2 pontban meghatarozott részvételi feltételeknek megfelel6 vevék részére, akik a 3.3. és 3.4
pontokban meghatarozott vasarlasokat a 4. pontban megjeldlt médon igazoljak, a CREATON az adott
vasarlasban a 3.4 pontban meghatarozott kiegészitéknek a 10 %-at (a 4.4 pontban meghatarozott
logisztikai koltségek nélkil) visszateriti.

A Promocié idétartama: a promaocié a 3.3. 3.4. pontokban korilirt, 2024. szeptember 9. és november 15.
kozotti id6szakban leadott megrendelésekre vonatkozik. Az ezt az id6szakot megel6z6 vagy azt
kdvetben leadott megrendelésekre a visszatérités nem alkalmazhato.

A CREATON jogosult megtagadni a visszatéritést, amennyiben a Résztvevé barmilyen médon visszaél
a Promacio részvételi szabalyaival, ideértve, de nem kizérdlagosan a jogosulatlan regisztraciot.

A Promdcidval kapcsolatban felmertlt hibak, panaszok bejelentésére kizarélag az info@creaton.hu e-
mail cim all a Résztvevék rendelkezésére, ez vonatkozik azon esetekre is, amikor a dokumentacié
befogadasarodl szold értesitést kdvetben, a megjeldlt hataridén belll sem érkezik meg a megallapitott
Osszeg.

5. A PROMOCIOBAN VALO RESZVETEL SZABALYAI

Az ASZF 3. pontjaban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a Résztvevék az ezen pontban
szabalyozott médon vehetnek részt a Promaécidban.

A Résztvevoknek ki kell tolteni a CREATON internetes oldalan az erre a célra létrehozott (irlapot. Az
drlap kitoltését kdvetéen a CREATON illetékes kollégaja felveszi a kapcsolatot a bekuld6vel a megjeldlt
elérhet6ségek valamelyikén. Az Grlap kitoltésére és a vasarlas igazolasara 2024. szeptember 9. és 2024
december 31. kdz6tt van lehet6ség 4. és 5. pontokban leirtak szerint.

A Résztvevoéknek a 3.3 és 3.4 pontokban leirt vasarlast az arra vonatkozo, sajat névre szdéld
szallitdlevéllel és a kiallitott szamlaval sziikséges igazolni, oly médon, hogy azok felismerheté masolatat
megkuldik a szilvia.tompa@creaton.com elektronikus levélcimre. Amennyiben a szamlak masolatanak
vizsgalata alapjan CREATON megallapitja, hogy azok hamisitott vagy manipulélt szamlakon alapulnak,
kizarja a Promdciobdl a bekuldét és tovabbi jogi [épéseket is kezdeményezhet dontésétdl figgben. Az
elektronikus levélben sziikséges feltintetni azt a bankszamlaszamot is, amelyre a résztvevd kéri a
visszatérités teljesitését. A két dokumentum és a bankszamlaszam csak egyuttes bemutatas révén
teremti meg a részvétel lehetéségét!

A 4.3 pontban megjeldlt bankszamla tekintetében nem szikséges az, hogy a bankszamla a résztvevd
sajat nevére szoljon, azonban a CREATON eléirja, hogy az Magyarorszagon vezetett, forintszamla lehet
csak.

A dokumentumok befogadasarol a CREATON illetékes kollégaja a bekuldést kévetéen maximum 30
napon belll visszaigazolast kild a Résztvevd szamara. A visszaigazolas kételez6 tartalmi elemét képezi
a megallapitott, visszafizetend6 6sszeg. Amennyiben a bekildétt dokumentumok nem alkalmasak a
részvételre, vagy egyéb a részvételi szabalyokba (itk6z8 tény all fenn, a CREATON nem koteles errdl
értesitést kildeni.

A CREATON a visszaigazolast koveté 30 napon belil a megjeldlt bankszamlara forintban utalja at a
megallapitott 6sszeget. A visszautalt 6sszegre valo jogosultsag masra nem atruhazhato.

6. ZARO RENDELKEZESEK

A CRATON fenntartja azon jogat, miszerint a jovére nézve megsziintesse a Proméciét, amennyiben
olyan okok merilnek fel, amelyek alkalmasak arra, hogy a részvétel jogszerliségét, annak atlathatésagat
befolyasoljak. A mar visszaigazolt visszatéritésekre ebben az esetben is sort kell keriteni.

A CREATON és a Résztvevl a folyamat soran titoktartasra kotelezettek, az ennek soran megismert
uzleti titkokat érint informacidkat nem hozhatjak nyilvanossagra, csak a célnak megfeleléen
hasznalhatjak fel, azokat harmadik személy részére nem adhatjak ki. Fenti kotelezettségvallalasat
megsértd Fél vallalja, hogy megtériti mind a bekdvetkezett kart, mind az elmaradt hasznot, mind az tzleti
j6 hirnév sérelmébdl fakado kart a masik szerz6d6 Fél részére.

Felek a jelen ASZF-ben és a szerzédésben foglaltakkal kapcsolatos jognyilatkozataikat elsésorban
irasban teszik meg, egyben térekszenek a kdlcsdnds egyiuttmiikddésre és vitaikat minden esetben
megkisérlik békés uton rendezni.

Lenti, 2024. szeptember 9.

Kereskedelmi Igazgaté
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